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TILSYNSRAPPORT
Anmeldt tilsyn Center for Aktiv Laering, Fredericia Kommune

Proaktiv, Butik Blaeksprutten og Cafe Kaf-ka

Tirsdag den 22. september 2015 fra kl. 8.30
Indledning

Vi har pa vegne af Fredericia Kommune aflagt tilsynsbesag pa Proaktiv, Butik Bleeksprutten og Café
Kaf-ka. Formalet med tilsynet er generelt og konkret at tilse savel den psedagogiske som den socialfag-
lige kvalitet af opgavelagsningen, herunder at opgaverne lgses pa en ordentlig made.

Ved tilsynet har vi generelt og konkret vurderet forholdene, indsatsen og metoderne samt gennemgaet
forskelligt skriftligt materiale vedrgrende bade driften i almindelighed og eleverne.

Herudover har vi koncentreret os om stemning og atmosfaeren i al almindelighed.

Konklusionerne vedrgrende besgget fremgar af afsnittet Hovedkonklusioner. Herefter falger afsnittet
lagttagelser og anbefalinger, hvor vi uddyber, hvad der har fart til konklusionerne, og hvor vi eventuelt
ogsa fremseetter forslag og anbefalinger til justering af fremgangsmader m.v.

| afsnittet Formal og fremgangsmade beskrives grundlaget for tilsynet, og hvordan tilsynsbesggene er
blevet afviklet.

Hovedkonklusioner
e Det er vores vurdering at brugerne tilhgrer malgruppen

e de fysiske rammer i de tre tilbud er naturlig nok forskelige i forhold til indsatsen. Feelles er, at de
indendgrs- som udendgrsfaciliteter er tilpasset malgruppens forskellige behov. Overordnet set
er det vores vurdering, at rammerne er velegnede til formalet og fremmer brugernes trivsel

o der er en god omgangstone i alle tilbuddene. Det er et engageret og fagligt velfunderet perso-
nale, der empatisk, respektfuldt og fagligt formar at indfri de forskellige brugers aktuelle behov

o det er vores vurdering, at tilbuddene medvirker til at fremme en meningsfyldt hverdag for bru-
gerne, hvor relationerne, samveeret og de fagligt velfunderede aktiviteter er centrale aspekter

e brugernes medbestemmelse og indflydelse i hverdagen fremmes ved, at medarbejderne lytter,
afleeser brugernes kropssprog og bruger stgttende kommunikationsredskaber

e det er vores indtryk, at organisationen er inde i en positiv udvikling. Ledelsen har valgt at arbej-
de med teams og teamorganisering for at kunne lgse kerneopgaven samt drage fordel af kom-
petencerne pa tveers i organisationen. Der er generelt tilfredshed med arbejdsforholdene og det
opleves, at ledelsen er neerveerende og handlende i forhold til medarbejdernes savel personlige
som faglige udfordringer i dagligdagen

e pa bagrund af vores samtaler med medarbejderne, er det vores indtryk, at de har travlt, men gar
ydmygt og professionelt til deres arbejde

e vifar oplyst, at der i organisationen arbejdes pa et nyt dokumentationssystem. Ledelsen og
medarbejderne er sdledes i en proces i forhold til at kvalitetssikre en ensartet og retningsgiven-
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de dokumentation i forhold til den enkelte bruger. Vi vil anbefale, at ledelsen fremskynder denne
proces

e iforhold til medicinhandtering har vi givet nogle anbefalinger, saledes medicinopgaven, kan va-
retages pa betryggende vis fremadrettet

e magtanvendelsesbegrebet er et tema, der bar seettes fokus pa i neermeste fremtid, saledes alle
medarbejdere har kendskab til geeldende regler og retningslinjer pa omradet.

lagttagelser og anbefalinger

De 3 tilbud er en del af organisationen Voksen Service, Center for Aktiv Laering i Fredericia Kommune.
Beskrivelserne i rapporten omhandler overordnet alle 3 tilbud, med mindre andet er angivet.

Da det er farste besgg med den nye ledelse, bruges der lidt tid til orientering om tilsynets formal, for-
ventningsafstemning og strukturering af dagen. | den sammenhaeng orienterer ledelsen om den nye

organisering og struktur i Center for aktiv Leering.

Malgruppe

Ud fra de samtaler, vi har med brugerne, medarbejderne samt vores observationer i Igbet af dagen,

vurdere vi, at brugerne tilhgrer malgruppen. Tilbuddene er differentierede og tilgodeser malgruppens
forskellige behov.

Fysiske rammer

Tilbuddene er delt op i SEL § 103 Beskyttet Beskaeftigelse og § 104 Aktivitets- og Samveerstilbud, jf.
Serviceloven.

Rammerne er abne og vedligeholdte. Det er muligt at lave aktiviteter inde som ude alt efter den enkelte
brugers behov og malszetning.

| Proaktiv, er der er en stor og dejlig brugerdrevet kantine, hvor brugerne og medarbejderne spiser de-
res kgbte eller medbragte mad.

Pa vaeggene i Proaktiv, er der billeder og information om de forskellige aktiviteter, der har veeret og er
planlagt fremadrettet.

Pa Proaktiv, er der endvidere en administrations- og medarbejdersektion samt gymnastiksal der benyt-
tes til forskellige arrangementer og sundhedsfremmende aktiviteter.

Den Beskyttede Beskaeftigelse pa Proaktiv (§ 103), er umiddelbart indrettet hensigtsmaessigt og er vel-
udstyret med maskiner og udstyr, alt efter hvilke produktioner og aktiviteter, der er i gang.

| Aktivitetsdelen pa Proaktiv(§ 104), Specialenheden og Daghjemmet er lokalerne indrettet efter at til-
godese brugernes individuelle fysiske og psykiske behov i dagligdagen.

Der er paent, rent og tilgaengeligt i hele huset.
De paedagogiske og omsorgsmeessige forhold

Pa trods af travihed formar medarbejderne, at made brugerne empatisk og fagligt pa en etisk korrekt.
Made. Det er vores indtryk, at medarbejderne tilgodeser den enkelte brugers behov.

Medarbejderne er optaget af den gode og tillidsfulde relation mellem brugerne og mellem brugerne og
dem. Medarbejdergruppen er endvidere optaget af at inddrage og give den enkelte bruger en menings-
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fyldt hverdag ud fra den enkelte brugers funktionsniveau og dagsform. Vi far forevist, hvordan paeda-
gogiske redskaber, som tegn til tale, piktogrammer og billeder bruges som stgttende kommunikations-
redskaber og til strukturering af dagen.

Det er vores vurdering, at personalets empati, faglige bevidsthed og erfaring i forhold til brugernes
kropssprog og humagr er retningsgivende for deres samveer med brugerne. Medarbejdernes engage-
ment, abenhed, sparring og kontinuitet understetter dette faglige arbejde.

| STU (Ungeenheden) har tilbuddet investeret i flere nye tv spil og tablets som led i at mgde den enkel-
te brugers behov og lette hverdagen. Der er endvidere overvejelser om, at denne indsats kan fremme
et socialt og virtuelt netveerk brugerne imellem — ogsa udenfor tilbuddet.

| Café Kaf-ka og Blaeksprutten opleves en god, rolig og rummelig stemning. Brugerne er smilende og
medarbejderne er dygtige i samarbejdet med brugerne.

Medarbejderforhold og faglige forudseetninger

Hovedparten af medarbejdergruppen er fagligt uddannet og der er en blanding af kvinder og maend an-
sat. Flere medarbejdere har suppleret deres grunduddannelse med uddannelse i neuropaedagogik.
Flere af medarbejderne har diplomuddannelse eller moduler i vejledning.

Som et indsatsomrade og metodeudvikling i Kommunen, har en medarbejder deltaget pa audit kursus.
Der er positive forventninger til, hvordan tilbuddet kan bruge metoden i udviklingen og samarbejdet
fremadrettet med de forskellige aktarer tilknyttet tilbuddet.

Tilbuddet tager endvidere lgbende imod psedagogstuderende.

Medarbejderne oplever, de er godt klaedt pa i forhold til at kunne mgde brugernes forskellige behov.
Der er gnske om pa sigt at fa mere viden vedr. brugere med lidelser indenfor autismespekterforstyrrel-
ser.

Medarbejderne har stor sympati for den nye ledelse. Medarbejderne oplever, at der er en aben dar til
lederen, som er lydhar overfor savel personlige som faglige udfordringer i dagligdagen.

Der er et godt samarbejde pa tvaers af enhederne i forhold til den daglige drift og faglige sparring.

Medarbejderne giver udtryk for, at implementeringen og udviklingen af den nye teamstruktur og arbej-
det i teams begynder at give mening. Der er en oplevelse af bedre at kunne imgdekomme brugernes
behov og fa dagligdagen til at fungere pa tveers.

Medarbejderne giver udtryk for, at deres hverdag er praeget af personalereduktionen pa omradet. De
har travit og skal lgbende prioritere deres opgaver. De oplever, de ikke altid har overskud og engage-
ment til at involvere sig i nye tiltag.

Medarbejderne beskriver et godt samarbejde med pargrende, botilbuddene og andre eksterne samar-
bejdspartnere rundt om den enkelte borger.

Den skriftlige dokumentation

Vi har en drgftelse med ledelsen omkring deres erfaringer, overvejelser og strategier i forhold til doku-
mentationen. Det er et udviklingsomrade, der bgr prioriteres i forhold til et kommende nyt dokumentati-
onssystem. Men ogsa i forhold til personalets samlede forstaelse af og pligt til en rettidig, aktuel og ret-
ningsanvisende dokumentation. Det kan veere en udfordring pga. de forskellige medarbejdergrupper og
en travl hverdag. Grundlaget er der, det kraever dog ledelse og bevagenhed for at optimere denne pro-
ces.
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Udviklingen bgr ses som en kvalitetssikring gennem leering og refleksion over hverdagens samspil og
det fagligt gode arbejde med brugerne. Dermed er det ogsa en effektmaling af, om indsatserne virker
og henset til brugernes retssikkerhed.

Det samme ger sig geeldende i forhold til medicinhandtering. Ledelsen vil straks prioritere dette og fa
udarbejdet lokale retningslinjer, der sikrer en og tryg handtering af brugernes medicin. Vi giver dem et
par anvisninger pa det omrade.

Magtanvendelse

Magtanvendelse forekommer ifglge det oplyste ikke.

Gennem tilbuddenes levetid har medarbejderne angiveligt ikke oplevet situationer, hvor der har veeret
behov for at anvende magt eller andre indgreb i selvbestemmelsesretten. Vi er dog usikre pa, om alle
medarbejdere er orienteret og har forstaet begrebet i hele dets bredde og dybde samt de gzeldende
regler og retningslinjer for omradet.

Det er drgftet med ledelsen, der vil give det sin bevagenhed i naermeste fremtid i samarbejde med eks-
terne samarbejdspartnere.

Opfalgning til det kommende tilsynsbesgg
Dokumentationen og dens kvalitet i forhold til borgerens aktuelle situation og behov.
Medicinh&ndtering. Hvis medicin opbevares i tilbuddene, ber der veere klare retningslinjer, som alle

medarbejderne er i hovedtraek er bekendte med, saledes at medicinhandteringen varetages pa forsvar-
lig og betryggende vis.

Vi har forud for afgivelsen af denne rapport diskuteret resultaterne af tilsynsbesgget med ledelsen pa
stedet.
Aalborg, den 9. oktober 2015
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