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FORORD

K/ZRE FREDERICIANERE

| Fredericia har vi altid gje for det store

i det sma. For Fredericia Kommune skal
vaere et hjem for hele livet, hvor naerveer,
kvalitet og oplevelser lgfter hverdagen.
Det er vores vision i en ngddeskal.

Derfor er det ogsa vores mal, at alle skal
have de bedst mulige betingelser for at
leve et sa godt og aktivt liv som muligt.
Vived, at de fleste mennesker gnsker at
klare hverdagen selv - og vaere uafhan-
gige af andres hjzelp uanset alder.

Men vi ved ogsa godt, at mange i perio-
der af deres liv vil opleve at fa brug for
hjeelp. Enten fra vores netvaerk og fami-
lie - eller fra kommunen.

Vores udgangspunkt er, at du er hoved-
personen i dit liv, og vi understgtter dine
gnsker og muligheder for et menings-
fuldt liv.

Ingen mennesker er ens, og hvad der
giver mest livsglaede for dig, finder vi ud
af i feellesskab med dig, evt. dine pare-
rende og vores medarbejdere.

Vores kvalitetsstandarder giver dig et
overblik over den hjaelp, som er bestemt
ved lov og det serviceniveau, som byra-
det har vedtaget.

KVALITETSSTANDARDER 2024

Vi haber, at folderen giver dig det over-
blik, som du har brug for. Og vi haber, at
du vil opleve et rigtigt godt samarbejde
med vores kompetente medarbejdere.

Udover vores mulighed for at bevilge
hjeelp og statte er der i Fredericia en
bred vifte af tilbud og muligheder i for-
enings- og fritidsregi. Det kan vaere pa
et af kommunens tre aktivitetscentre, i
en af de talrige forskellige foreninger og
klubber, i idraetsklubber, i idraet i dagti-
merne og kulturforeninger mv. Tilbud-
dene er mangfoldige, og du finder dem
f.eks. i Senior Nyt, pa www.aktivtaeldre-
liv.dk eller pa www.fredericia.dk under
/Zldreliv.

Pé vegne af Senior- og Socialudvalget

Venlig hilsen

Seren Larsen
Formand for Senior-
og Socialudvalget
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TILBUD OM H)ZALP OG
STOTTE TIL DIT EGET LIV

| denne folder kan du se naesten alle de
former for personlig og praktisk hjzelp,
du kan sgge om i Visitationsafdelingen.

Folderen beskriver samtidig det service-
niveau, byradet i Fredericia har vedtaget
vedrgrende bl.a. pleje, praktisk hjeelp og
madservice.

Du kan kontakte Visitation Senior pa
tlf. 7210 7880 pa hverdage mellem k.
9.00 og 11.00 eller pa mail:
visita@fredericia.dk.

Du kan ogsa leese mere pa
www.fredericia.dk.

DET KAN DU FAH)JZLP TIL |
BORGERSERVICECENTRET
Borgerservicecentret yder rad og vej-
ledning pa en lang raekke omrader og er
samtidig fagmyndighed inden for bl.a.
anmeldelse af flytning til folkeregisteret,
opkraevning af mellemvaerender med
kommunen, bevilling af personligt tillaeg
til saerligt skonomisk vanskeligt stillede
borgere, udvidet helbredstillaeg til bl.a.
tandbehandling, briller og fodbehandling
mv. og beboerindskudslan til almennyt-
tige boligforeninger, herunder til handi-
cap- og aldrevenlige boliger.

Borgerservicecentret behandler desuden
henvendelser vedrgrende MitID - dette
kraever altid personligt fremmgde og le-
gitimation, f.eks. billedlegitimation i form
af gyldigt pas eller karekort. Alternativt
kan du tage dit sundhedskort (som er det
gule sygesikringsbevis) samt en original
dabs- eller navneattest med.

MitID er personligt og ma ikke overlades
til andre. Du kan heller ikke give fuldmagt
til andre eller selv have fuldmagt fra an-
dre til at agere eller rette henvendelse pa
vegne af andre.

Du kan laese mere om MitID pa www.
mitid.nu.

Du kan ogsa fa hjzelp til at sege om
fritagelse fra digital post og oprettelse af
digital fuldmagt. Ansggning om fritagelse
fra digital post kraever personligt frem-
made.

Derudover yder Borgerservicecentret
helhedsorienteret vejledning pa Udbeta-
ling Danmarks omrader, f.eks. boligstette
og pension samt varmetillaeg.

Hvis du er digital, kan du sege om oven-
naevnte tilleeg og beboerindskudslan
samt boligstette via de digitale selvbetje-
ningslgsninger pa www.borger.dk

- vi hjeelper dig med digital selvbetjening,
hvis du har brug for det.

Hvis du ikke er digital, kan du altid fa
hjeelp pa anden vis, f.eks. ansggning pa
papirblanket - dette hjzelper vi dig ogsa
med at fa udfyldt, hvis du har brug for
det, dog laver vi ikke prgveberegninger
o.lign. for dig, hvis du eksempelvis gn-
sker at s@ge om boligstette. | sddanne
tilfeelde henviser vi i stedet til Udbetaling
Danmark.

Som pensionist kan du sege om karsel
til egen laege og neermeste speciallaege,



f.eks. gjenlaege og hudlaege. Kontakt
gerne Borgerservicecentret telefonisk
pa 7210 7000, hvis du har spergsmal til
dette.

Vi anbefaler, at man altid booker tid

pa forhdnd, hvis man gnsker at mgde
personligt op i Borgerservicecentret for
at sikre, at der er den forngdne tid til at
hjeelpe, og samtidig for at undga, at nogle
borgere gar forgaeves, hvis ikke der er
flere ledige tider.

Hvis man er digital, kan man selv booke
en tid pa forhand via kommunens hjem-
meside, men vi hjaelper ogsa gerne med
at booke en tid, hvis man ringer pa 7210
7000.

Man kan ringe til Borgerservicecentret pa
7210 7000 fra kl. 9.00 til 15.00 mandag til
onsdag, fra kl. 9.00 til 17.00 om torsda-
gen og fra kl. 9.00 til 14.00 om fredagen.

Der er dbent for personlig betjening i
Borgerservicecentret alle dage fra kl.
10.00 til 14.00, torsdag dog til kl. 17.00.

KVALITETSSTANDARDER 2024
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FRIVILLIGHED OG

AKTIVITETER

Teette relationer og feellesskaber har stor
betydning for, om vi trives og har det
godt. Flere studier viser, at faellesskaber
har stor betydning for vores mentale
sundhed. Vi har brug for venner, gode
oplevelser og netveerk hele livet igen-
nem.

| Fredericia er der en mangfoldighed af
frivillige foreninger, der arrangerer og
tilbyder aktiviteter for vores seniorer. Du
kan fa et rigtig godt overblik over de for-
skellige foreninger og deres aktiviteter i
Seniornyt, der bliver sendt ud til alle bor-
gere over 60 ar i Fredericia. Du kan ogsa
hente Seniornyt i Borgerservicecentret,
hvis du ikke far den sendt hjem til dig.

MEDBORGERSKAB OG BROBYGNING

| afdelingen Medborgerskab og Brobyg-
ning findes Aktivitetscentre, Forebyggel-
seskonsulenter, Felleskabskoordinator
samt Brobygger, som alle arbejder med
at understatte frivilligt socialt arbejde og
kan guide borgere, der gnsker at veere
mere aktive, henimod det rette tilbud for
dem.

AKTIVITETSCENTRE
Aktivitetscentrene i Fredericia Kom-
mune danner rammen om et vaeld af
foreningslivets aktiviteter samt andre
feellesskaber. Malgruppen er primaert
seniorer, men de huser ogsa aktiviteter
pa tveers af generationer. Centrene er
placeret henholdsvis i Fredericia midt-
by, i Taulov og i Erritse. Det er frivillige,
der star for alle aktiviteter og samvaer-
stilbud, sa for at kunne deltage i aktivi-

teterne, skal du kebe et medlemsskab
hos den forening, der interesserer dig.
Enkelte tilbud er gratis, mens nogle
arrangementer kraever billet. Har du lyst
til at starte et tilbud eller forening, er du
velkommen til at kontakte vores Fzelles-
skabskoordinator.

Du kan laese mere om aktivitetscentre-
ne og xldreklubber i Seniornyt eller pa
vores hjemmeside: www.fredericia.dk/
borger/omsorg-sundhed/aeldreliv/akti-
vitetscentre-seniorer

PRAKTISK INFO 0

SENIORHUSET I. P. SCHMIDT
Vendersgade 4
7000 Fredericia, TIf. 2274 7934

TAVLHOJCENTRET
Hojdedraget 1, Taulov
7000 Fredericia, TIf. 2274 7934

ERRITS@ AKTIVITETSCENTER
Erritso Bygade 85 A
7000 Fredericia, TIf. 2274 7934

FALLESSKABSKOORDINATOR
Kristine Lodberg Madsen
Kristine.l.madsen@fredericia.dk
TIf. 22 24 61 14

ET MENINGSFULDT SENIORLIV

Har du brug for stette til at finde frem
til et mere aktivt og meningsfuldt liv? Sa
er du meget velkommen til at kontakte



vores Brobygger til Faellesskaber, som

vil lytte til din forteelling og have fokus
pa dine livserfaringer, ressourcer, inte-
resser og gnsker. Sammen finder | frem
til, hvad der kunne lgfte din livskvalitet.
Samarbejdet med Brobyggeren kan
veere et kort forlgb eller straekke sig over
lidt leengere tid, hvor formalet er at finde
det rette faellesskab til dig.

KVALITETSSTANDARDER 2024
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BROBYGGER TIL FALLESSKABER
Lisbeth Vestergaard Jergensen

TIf: 6192 0602
brobygningtilfaellesskaber@fredericia.dk
De kan ogsa traeffes pa 1. sal

i Seniorhuset I.P. Schmidt.

HJALPEMIDLER OG
KOMMUNIKATION

Har du en funktionsnedseettelse, som be-
tyder, at der er ting, du ikke kan klare i din
hverdag, kan Hjeelpemidler og Kommu-
nikation bevilge dig hjaelpemidler, sa du
igen bliver i stand til at klare din hverdag.
Du har ogsa mulighed for at sege om
statte til kgb af bil og boligaendring.

HJALPEMIDLER

Hvis du har en varig nedsat funktionsev-
ne, er det muligt at fa bevilget et hjeelpe-
middel. Det gaelder bade hjeelpemidler
til udlan og kropsbarne hjaelpemidler.
Hjeelpemidler til udlan er f.eks. rollator,
toiletforhgijer, kgrestol, synshjselpemid-
del, hgreteknisk hjeelpemiddel og IT- og
kommunikationshjeelpemiddel (IKT).
Kropsbarne hjzelpemidler kan vaere
ortopaedisk fodtgj og indlaeg, proteser,
parykker og hjaelpemidler i forbindelse
med diabetes, stomi og inkontinens.

Du kan lzese mere om hjzelpemidler pa
vores hjemmeside:
www.fredericia.dk/borger/om-
sorg-sundhed/hjaelpemidler-forbrugs-

goder

@nsker du at sgge om et hjelpemiddel
kan du finde ansggningsskema pa
borger.dk

NEM H)ALPEMIDDELUDLEVERING
Har du brug for et hjeelpemiddel, vil der
ofte vaere behov for et sagsbehandlings-
forlgb, hvor vi blandt andet afdaekker
dit behov for hjaelpemidlet. Nogle hjzel-
pemidler kraever ikke den store sagsbe-
handling men bevilges til umiddelbar
udlevering efter telefonisk aftale.
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PRAKTISK INFO 0

OM NEM HJZALPEMIDDELUDLEVERING
Kontakt os telefonisk eller send en
sikker mail. Udlevering af hjeelpemidler
sker pa felgende adresse:
Sundhedshuset

Dronningensgade 97

Tirsdag og torsdag i tidsrummet

kl. 12.00 - 15.00, eller efter neermere
aftale.

KOMMUNIKATION

Hjzelpemidler & Kommunikation Lille-
beelt tilbyder ogsa specialundervisning
til borgere med tale-, hgre- og synsvan-
skeligheder. Undervisningen sker efter
aftale og varetages af hhv. tale-, hgre-
eller synskonsulenter. Har du brug for
hjeelpemidler indenfor syns- hgre- eller
taleomradet kan du ogsa fa hjelpemid-
let bevilget ved kommunikationskonsu-
lenterne.

Ligeledes har vi en IKT-konsulent, der
kan bevilge teknologiske hjelpemidler,
som kan understgtte forskellige daglige
goremal.

SARLIGT FOR HOREKONSULENTERNE
Hegrekonsulenterne tilbyder undervis-
ning, radgivning og vejledning i dagligda-
gen i forhold til hgreapparater og hare-
tekniske hjelpemidler. Tilbuddet geelder
voksne hgrehaeemmede eller dgve, der
bor i Fredericia Kommune.

Herekonsulenterne har dben traeffetid
pa Sundhedshuset Dronningensgade 97.
torsdag kl. 10.30 - 11.30 og pa Aldrecen-
ter Rudbaekshgj i Strib torsdag kl. 14.00
- 15.00.

Bemaerk, at den dbne traeffetid i saerlige
tilfeelde kan veere aflyst.

MERE INFORMATION

Har du spergsmal eller brug for mere
information om de forskellige tilbud

hos Hjeelpemidler & Kommunikation,

er du altid velkommen til at kontakte

0s pa 7210 7301. Du kan ogsa sende os
en sikker mail via Fredericia Kommunes
hjemmeside. Nar vi modtager en mail fra
dig vil vi tage kontakt til dig. Du kan ogsa
laese mere pa:
www.fredericia.dk/borger/om-
sorg-sundhed/specialundervisning/
hoerevanskeligheder




TRANING

Har du brug for traening for at fa tilvee-
relsen til at fungere igen efter sygdom
eller for at vedligeholde dit nuveerende
funktionsniveau? Sa star Traening &
Forebyggelse klar til at hjeelpe.

Hos Traening & Forebyggelse mader du
en gruppe velkvalificerede medarbejde-
re, der er klar til at tage hand om dine
traeningsbehov. Vi finder sammen med
dig ud af, hvilke behov, mal og ensker, du
har, og kan malrette indsatsen efter det.

HVEM KAN ANS@GE OM TRANING?
Hvis du er aeldre og har brug for traening
for at kunne klare hverdagen igen fx
efter et fald eller sygdom, som ikke be-
handles pa et sygehus, kan du sege om
genoptraening. Du kan selv rette henven-
delse til Treening og Forebyggelse eller
blive henvist via din praktiserende lege
eller medarbejdere i Fredericia Kommu-
ne, du i forvejen er i kontakt med.

Hvis du er aeldre og har brug for traening
for at vedligeholde din evne til at klare
hverdagen, kan du s@ge om vedligehol-
dende traening. Du kan selv rette henven-
delse til Traening og Forebyggelse eller
blive henvist via din praktiserende laege
eller medarbejdere i Fredericia Kommu-
ne, du i forvejen er i kontakt med.

Nar vi har modtaget din ans@gning om
traening, vil du blive indkaldt til en sam-
tale om dine behov, ressourcer, mal og
motivation for et treeningsforlab, og vi

vil undersgge dit funktionsniveau. Vi

har fokus pa KRAM-faktorerne. Derfor
spegrger vi ind til rygning, alkohol, kost og
motion. Pa baggrund af din ansegning
og samtalen vurderer vi, om vi har et
relevant tilbud til dig.

KVALITETSSTANDARDER 2024

HVAD KAN VI TILBYDE?

= Vejledning i at opretholde et aktivt
hverdagsliv og/eller finde et relevant
traeningstilbud i neermiljget, fx i det
frivillige foreningsliv.

= Instruktion i selvtraening i hjemmet
efter individuelt tilrettelagt traenings-
program.

= Traening pa hold eller individuelt som
kan forega pa sundhedshuset eller
hjemme hos dig efter behov.

» Digitalt understettet treening som for
eksempel gvelsesprogrammer via
mobiltelefon eller tablet.

| Traening & Forebyggelse legger vi stor
vaegt pa tveergdende samarbejde, for ek-
sempel med plejen, for at koordinere og
hjeelpe med din samlede rehabilitering,
sd indsatserne understgtter hinanden
pa tveers i kommunen.

FORLOBETS LANGDE

Forlgbets laengde fastsaettes pa bag-
grund af dine behov, mal og motivation
og sammen med dig revurderer vi lgben-
de mal, plan og tidsramme. Ved afslut-
ning af forlgbet laegger vi stor vaegt pa
samarbejde med private/frivillige tilbud
for at understoatte, at du kan fastholde
og evt. udvikle din funktionsevne.

Alle treeningsforlgb bliver afsluttet med
en evaluering af forleb og mal i samar-
bejde med dig.

Vi laver en skriftlig status over det funk-
tionsniveau, du har opnaet og evt. vide-
re foranstaltninger. Denne status far du,
hvis du gnsker det. Med dit samtykke,
giver vi status videre til bl.a. din praktise-
rende laege.
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HVERDAGSREHABILITERING
- aktiv hele livet

Vived, at der kan veere perioder i livet,
hvor der kan blive behov for hjzelp til de
ting, som du ikke selv kan klare. Nar vi
vurderer dit behov for praktisk hjzelp,
f.eks. til rengaring, tager vi udgangs-

punkt i dine og husstandens ressourcer.

Vivurderer ogsa dit potentiale for at
forbedre dit fysiske og psykiske funkti-
onsniveau.

Du kan visiteres til et rehabiliteringsfor-
lab gennem en visitator.

Hverdagsrehabilitering er et tilbud
primeert til nye borgere, der sgger om
hjeelp til pleje eller praktisk hjeelp, og
som visitationen har vurderet har et
rehabiliteringspotentiale.

Formalet med hverdagsrehabiliterin-
gen er gennem en intensiv indsats at
fa borgeren til at genvinde sin funkti-
onsevne i forhold til at klare opgaver i
dagligdagen. Gennem en stgttende og

traenende hjaelp - og med udgangspunkt
i den enkeltes hverdag, saetter vi bor-
geren i stand til igen at kunne klare sig
selv bedst muligt og genvinde frihed og
uafhaengighed.

NAR DU S@GER OM HJ&£LP

Hvis du har brug for hjeelp, skal du eller
dine pargrende kontakte Visitation
Senior.

En af vores visitatorer:

= aftaler et besgg hos dig og evt. sam-
men med dine parerende for at
vurdere, hvor meget hjzelp, du kan fa
bevilget. Bevillingen er altid givet ud
fra en individuel vurdering.

» indhenter evt. leegestatus og anden
relevant information til sagsbehand-
lingen.

Du er velkommen til at invitere pareren-
de, bekendte eller en bisidder med til




samtalen med visitatoren. Det kan vaere
en god ting, sd andre kan vaere med til at
huske, hvad der blev sagt og aftalt ved
samtalen.

Nar visitatorerne skal vurdere, hvilken
hjeelp du kan fa, tager de udgangspunkt i
lovgivningen, dine og din families res-
sourcer og behov, og i det serviceniveau,
byradet i Fredericia har vedtaget.

REHABILITERINGSFORL@B

Vurderer vi, at et rehabiliteringsforlgb
vil kunne forbedre din funktionsevne,
sa skal du tilbydes et korterevarende og
tidsbegraenset rehabiliteringsforlab jf.
Serviceloven. Vores vurdering skal veere
individuel og konkret og tage udgangs-
punkt i dine og din families ressourcer
og behov.

Du skal deltage i et rehabiliteringsfor-
lgb, hvis det er relevant, for der kan ske
en vurdering af behovet for eventuel
permanent hjzelp. Hvis du ikke deltager
i forlebet, vurderer vores visitator dit
behov for hjeelp ud fra de data, de har til
radighed.

Hvis vores visitator vurderer, at du har
behov for hjeelp, men ikke har potentiale
for at deltage i rehabiliteringsforlgbet,
bliver du visiteret til treenende hjemme-
hjeelp. Her far du stette og hjeelp til det,
du ikke selv kan klare.

Du kan ifglge Serviceloven fa hjaelp, hvis
din funktionsevne er midlertidigt eller
varigt nedsat pa grund af fysiske, psyki-
ske eller saerlige sociale problemer.

AFGORELSEN

Nar vi bevilger hjaelpen, laegger vores

visitator vaegt pa:

= Hvad du selv kan gare?

s Om du er ude af stand til at Igse op-
gaven?

» Om en aegtefeelle eller andre i dit hjem

KVALITETSSTANDARDER 2024

kan hjeelpe med at Igse nogle af de
praktiske opgaver?

» Hvad du kan gere med stotte fra per-
sonalet?

= Hvad personalet skal gare for dig?

s Hvordan dit hjem er indrettet.

Malet med rehabiliteringsforlgbet er, at
du bliver sa selvhjulpen som muligt. Du
kan kun fa hjeelp til de opgaver, du eller
andre i husstanden ikke selv kan klare.

Du vil derfor kunne opleve, at der er
forskel pa, hvilken hjaelp vi giver pa hver-
dage og i weekender. Det vil sta i afgaerel-
sen. Der star ogsa i afgerelsen, hvilken
hjeelp du har faet bevilget, og hvad vi
ikke har kunnet bevilge i forhold til din
ansggning om hjalp.

| skemaet pa side 30-31 kan du se tids-
fristerne for, hvornar afgerelsen skal
veere truffet til en lang raekke af vores
indsatser, og tidsfristerne for levering af
indsatserne.

KONTAKTPERSON

Alle borgere, der far hjzelp til pleje og
praktisk hjaelp, har en fast kontaktper-
son i visitationen, som kan hjeelpe dig
med svar pa dine spgrgsmal om hjzel-
pen. Du kan ogsa bruge kontaktper-
sonen, hvis din hjeelp ikke er leveret i
overensstemmelse med bevillingen.

Uanset hvem du veaelger som leverandegr,
vil du ogsa her fa en fast kontaktper-
son. Der vil i din afgerelse sta, hvem der
er din kontaktperson i visitationen, og
hvordan du kan komme i kontakt med
din kontaktperson.

DIT HJEM ER PERSONALETS
ARBEJDSPLADS

Nar vi skal hjelpe dig med opgaver i

dit hjem, skal personalet kunne udfere
arbejdet under sikkerhedsmaessigt for-
svarlige forhold. Der vil derfor blive lavet

1
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en arbejdspladsvurdering (APV) af dit
hjem, da f.eks. hjeelpemidler, el-lednin-
ger, el-apparater m.v., som vores perso-
nale skal bruge, skal vaere i orden.

Det kan veaere ngdvendigt at flytte rundt
pa mabler, fjerne taepper og/eller instal-
lere tekniske hjeelpemidler i dit hjem, fgr
du kan fa hjalp. Det kan f.eks. vaere at
skifte din egen seng ud med en pleje-
seng.

Da hjemmeplejen og den private le-
verander af hjaelp ogsa fungerer som
uddannelsessted, kan personalet have
elever eller studerende med, som i peri-
oder ogsa vil give dig den aftalte hjzelp.

Du skal selv stille arbejdsredskaber

til rengering m.v. til radighed, som er
normalti alle hjem. Det kan f.eks. veere
klude, almindelig vasketgjskurv, stav-
suger med teleskoprer, gulvmoppe og
renggringsmidler. For at sikre et godt
arbejdsmiljg for personalet skal ren-
goringsmidlerne vaere miljgvenlige, og
arbejdsredskaberne skal veere i forsvar-
lig stand.

Geeldende arbejdsmiljglovgivningskrav
skal overholdes.

Personalet, deres segtefeeller og deres
naertstaende ma ikke modtage arv, ga-
ver eller lignende gkonomiske fordele af
dig. De ma heller ikke lane penge af dig
eller seelge varer til dig.

Personalet ma ikke ryge i dit hjem. Det
er ogsa en forudsaetning for at modtage
hjaelp, at du ikke ryger i dit hjem, mens
personalet arbejder der.

VI VURDERER DIT BEHOV LOBENDE
Vores visitatorer vurderer dit behov

for hjeelp lgbende i forbindelse med et
besgg hos dig, som er aftalt pa forhand
eller ved at ringe til dig. Personalet, der
hjeelper dig i dit hjem, vil ogsa lebende
folge dit behov for hjaelp og fortaelle visi-
tatoren om andringer i dit behov.

KLAGEMULIGHEDER

Skulle der opsta problemer i forbindelse
med hjeelpen, skal du farst kontakte den
person, der giver dig hjaelpen. Du kan
ogsa kontakte den daglige planlaegger
eller den daglige leder hos leverandaren.

Hvis der generelt er problemer med
leveringen af hjeelpen, skal du kontakte
din visitator, som vil kigge naermere pa
din henvendelse.




Hvis du far afslag pa din ansegning, vil
du modtage en skriftlig afggrelse og en
klagevejledning, hvis du gnsker det. Alle
afslag vil veere begrundet. Far du en be-
villing pa det, du s@ger om, sender vi dig
et oplysningsbrev.

Ankestyrelsen behandler klager over
kommunens afggrelser. De behandler
klager over indhold og omfang af den
bevilgede hjaelp.

Ankestyrelsen kan ikke tage stilling til
byradets beslutninger om det generelle
serviceniveau, eller til kommunens tilret-
telaeggelse af hjaelpen.

Klager skal du sende til Visitation Senior
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inden 4 uger, som vil kigge pa afgarelsen
igen. Hvis afggrelsen fastholdes, bliver
klagen sendt videre til Ankestyrelsen,
hvis du gnsker det.

Du kan kontakte lederen af Visitation
Senior og bede om at fa aendret oplys-
ningsbrevet til et afgerelsesbrev, s du
kan klage over afggrelsen. Der kan vaere
mellem 3 - 6 maneders ventetid pa sags-
behandlingen hos Ankestyrelsen.

Du kan klage over udfgrelsen af sygeple-
je og omsorgstandpleje til Patientklage-
naevnet.

Du kan her se en oversigt over, hvilke
indsatser du kan klage over, og til hvem:

ANKESTYRELSEN PATIENTKLAGENAVNET | INGEN KLAGEMULIGHEDER

Pleje Sygepleje

Praktisk hjaelp

Mad

Aflgsning og aflastning
Boliger

Pasning og naerstaende
Plejevederlag

Brugerstyret personlig
assistance

* Der kan klages over den
faglige udforelse

Omsorgstandpleje*

Alle individuelle transpor-
tordninger

Aktivitetstilbud

Hjemviste sager fra Ankestyrelsen skal genbehandles indenfor de gaeldende frister

pa side 30-31.
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PERSONLIG H)ALP

OG PLEJE

Du kan fa bevilget hjeelp og stotte til
personlig pleje af Fredericia Kommune.
Omfanget af hjeelpen afhaenger af dit
behov. Vi planleegger opgaverne sadan,
at du far morgenplejen senest kl. 10.00,
med mindre du har andre gnsker.

DU KAN F.EKS. FA HJ£LP TIL
Personlig pleje

Bad

Hudpleje

Toiletbesag

Kateter- og stomipleje

Pa- og afklaedning

Hjeelp i forbindelse med mad og drik-
ke

» Forflytninger

= Hjeelp til kropsbarne hjaelpemidler
= Ngdkald

Det er en del af hjeelpen, at medarbejde-
ren rydder op efter sig og tarrer op efter
spild.

Du kan se tidsfrister for visitation og
levering af plejen pa side 30-31.

N@DKALD
Hvis du bor i eget hjem, modtager pleje
og/eller har lidelser, der giver dig alvor-

lige sygdomsanfald, kan du sgge om at
fa et ngdkald. Det er en forudsaetning
for at fa nedkald, at du ikke kan bruge
en mobil eller en flytbar telefon. Nar du
bruger et ngdkald, vil hjeelpen komme
hurtigst muligt.

MAD OG DRIKKE
Du kan fa hjeelp til:
= at spise og drikke

HVEM KAN LEVERE PLEJE?

Hvis du bor i eget hjem eller i en aeldre-
bolig, kan du frit veelge, om du vil have
hjeelpen fra den kommunale hjemmeple-
je eller fra et privat firma, som kommu-
nen har en aftale med som leverandar
af praktisk hjeelp og personlig pleje.

Visitatoren har informationsmateriale
med en grundig praesentation af leve-
randgrerne med ud til dig.

Hvis du bor i en plejebolig, kan du ikke
veelge imellem kommunal og privat
hjeelp. Sa er det alene plejehjemmet, der
leverer hjaelpen.




TILKOBSYDELSER

Hvis du gnsker at kgbe yderligere timer
til hjeelp, har du mulighed for det hos
leveranderen. Du far en opkraevning for
dette af firmaet. Tilkgbsydelser kan kun
kebes ved den private leverander, ikke
hos den kommunale hjemmepleje.

SERVICENIVEAU

Bade de private og de kommunale
leverandgrer er forpligtet til at folge det
serviceniveau, byradet i Fredericia har
vedtaget. Der er derfor ingen forskel pa
serviceniveauet, uanset om du veelger en
kommunal eller en privat leverander.

Du kan altid veelge en anden leverander,
du skal blot kontakte din visitator. Der
er en frist pa 14 dage, inden et skift kan
treede i kraft.

Du kan se mere i skemaet for tidsfrister
pa side 30-31.

Du kan ogsa selv udpege en person, f.eks.
en parerende, til at give dig hjeelpen.

Det kan ske pa felgende mader:

Den person, du veelger, bliver ansat
ved kommunen, efter 8§ 94 i Service-
loven, til at give dig den hjzelp, der er
bevilget. Personen skal godkendes af
kommunen og bliver ansat af kommu-
nen til at passe dig.

Pa den made sikrer vi, at der er ord-
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nede forhold omkring ansaettelse, lgn,
pension og lignende.

Du far udbetalt et tilskud af kommu-
nen til at aflanne personen/personer-
ne. | helt seerlige tilfaelde, hvor du har
brug for vaesentlig hjeelp, kan hjzelpen
bevilges som Brugerstyret Personlig
Assistance (BPA-ordning) efter § 95 i
Serviceloven. Arbejdslederopgaven
kan overgives til en naertstaende,
som helt eller delvis passer dig i hjem-
met. Efter Servicelovens § 96 skal du
selv kunne passe arbejdslederrollen
i forhold til bl.a. anseaettelser, med-
arbejdersamtaler og kunne tegne
forsikringer.

HVEM UDFQORER PLEJEN?

Det personale, der skal udfere plejen,
skal have en uddannelse inden for so-
cial- og sundhedsomradet. De kan evt.
veere i gang med at tage en sundheds-
faglig uddannelse. | saerlige situationer
kan personale med anden faglig bag-
grund levere plejen. Der kan blive stillet
krav til, at dette personale hurtigt skal
tage en sundhedsfaglig uddannelse.

Det er leveranderen, der skal sikre, at
opgaven kan lgses fagligt forsvarligt.
Hvis du har et stort behov for pleje, vil
du ofte fa hjeelp flere gange i degnet. Du
kan derfor forvente, at der pa grund af
arbejdstider og vagtordninger kommer
forskellige personer i dit hjem. Persona-
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let skal seette sig ind i, hvilke opgaver der
skal lgses, sa de kender din situation.

Alt personale har tavshedspligt. De har
dog pligt til at fortzelle deres leder og
visitator om forhold, der kan have betyd-
ning for den hjeelp, du far. Det kan f.eks.
vaere aendringer i din helbredstilstand.

Personalet har alle sammen et synligt
ID-kort med billedlegitimation. De skal
praesentere sig og vise legitimationen,
nar de besgger dig.

HVORNAR UDF@RES PLEJEN?

Personlig pleje kan udfgres pa alle
tidspunkter af dggnet alle ugens dage.
Far du kun hjeelp til bad, vil det som
udgangspunkt blive tilbudt pa hverdage i
dagtimerne.

ANDRINGER | AFTALEN

Der kan ske sendringer i din aftale i for-
bindelse med akut opstaede situationer,
f.eks. sygdom hos personalet eller ved
akut opstaede opgaver hos andre bor-
gere, der modtager hjeelp. Hvis det sker,
kontakter leveranderen dig sa hurtigt
som muligt.

Du bliver ogsa ringet op, hvis et besag
ma flyttes mere end en time, for eller
efter det aftalte tidspunkt.

Hvis hjaelpen undtagelsesvis ikke kan
leveres pa det aftalte tidspunkt, far du
som udgangspunkt tilbudt erstatnings-
hjeelp samme dag. Du kan ogsa aftale
et andet tidspunkt, hvis det passer dig
bedre.

HUSK AT MELDE AFBUD

Det er vigtigt, at du melder afbud til din
leverander, hvis du f.eks. er ude at rejse
pa det aftalte tidspunkt for besgget. Nar
du melder afbud, kan du ikke forvente
en erstatningstid.

Du skal huske at melde afbud senest 24
timer fgr det aftalte besgg. Du skal vaere
opmarksom pd, at mandagsbesgg skal
aflyses allerede om fredagen. Har du
ikke meldt afbud, kontakter personalet
dine pargrende af hensyn til din sikker-
hed. Hvis der er begrundet mistanke om,
at der er noget galt, kontakter persona-
let politiet. Du ber veere opmaerksom pa,
at du far udgifter, hvis det er ngdvendigt
at tilkalde en lasesmed.

HVAD KOSTER HJALPEN?
Du skal ikke betale for varig eller midler-
tidig hjeelp.
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PRAKTISK HJALP

Hvis der er ting i hverdagen, som du og
medlemmer af din husstand ikke kan
klare, s kan du fa bevilget hjeelp til:

= Rengaring

n Tgjvask

» Indkeb af dagligvarer

Du kan fa bevilget hjzelp til det, du eller
personer i din husstand ikke selv er i
stand til at klare.

Tidsfrister for visitation og levering af
praktisk hjeelp finder du i skemaet pa
side 30-31.

RENGORING

Du kan kun fa bevilget hjeelp til den ren-
goring, som du eller andre i husstanden
ikke selv er i stand til at klare. Du kan

fa hjeelp til rengering, hovedsagelig i de
rum, du opholder dig i, f.eks. stue, kak-
ken, soveveerelse og badevarelse, som

i udgangspunkt svarer til ca. 60 - 65 m?.
Rengaringen foregar pa hverdage i dagti-
merne. Du far som hovedregel gjort rent
hver 14. dag.

Rengering kan omfatte:

» gulvvask i stue, kakken, badevaerelse,
soveverelse og entré

n torre stov af

» aft@rring af sanitet i badevaerelse

= torre kekkenbord og harde hvideva-
rer af

= Vvaske trapper inde i din bolig

n gore hjelpemidler rene
skifte sengetg;j

| dag betragtes robotstgvsugere som
saedvanligt indbo, og borgeren har selv

ansvaret for stgvsugning af huset. Er en
robotstgvsuger ikke en mulighed, sa har
borgeren selv ansvaret for at finde en
anden lgsning i forhold til stavsugning af
huset.

Seerlig renggring og omfattende opryd-
ning kan bevilges maksimum to gange
om aret efter en konkret og individuel
vurdering af behovet.

TOJVASK

Du kan fa hjeelp til tejvask pa hverdage i

dagtimerne i 20 uger om aret.

Tojvask kan omfatte at:

= sortere vasketgjet

» vaske og tgrretumble tgj i hjemmet

= Vvaske og tarretumble i faellesvaskeri

= haenge tgj til tarre, tage det ned,
lzegge det sammen og laegge tgjet pa
plads

Pa det kommunale faellesvaskeri er der
ogsa egenbetaling. (102 kr. i 2024)

Hvis du gnsker at betale for tgjvask via
traek i din pension, er der mulighed for
dette. | givet fald skal du underskrive en
fuldmagt for, at det kan traekkes af din
pension.

INDK@B

Hvis du selv kan bestille varer online
eller over telefonen, kan du ikke fa hjzelp
til indkeb. Kan du ikke det, sa kan du fa
bevilget hjeelp til indkeb. Hjaelpen kan
f.eks. vaere at lave en indkgbsliste for dig
eller bestille varerne. Hjaelpen kan ogsa
vaere at saette varerne pa plads.
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Du kan veelge mellem to leverandarer
hos hvem, der kan bestilles varer til
levering en gang om ugen. Du kan enten
blive ringet op af firmaet eller fa hjzelp af
personalet til at fa skrevet en indkgbs-
seddel.

Personalet kan sende din bestilling ind,
hvis du ikke selv er i stand til at ggre det.

HJZLP TIL AKTIVITETER DER FOREGAR
FRA KOKKEN TIL BORD

Hvis du pa grund af fysiske eller psykiske
vanskeligheder ikke selv kan klare hele
eller dele af tilberedningen af din mad,
har du mulighed for at fa hjeelp til det.
Hjaelpen bevilges af visitator ud fra en
konkret individuel vurdering af dit behov
og dine muligheder for at deltage.

Felgende kan du som udgangspunkt fa

hjeelp til med afsaet i en rehabiliterende

tilgang:

= Opvarme/anrette maltider/udskaere
mad, seette drikkevarer frem

n Stotte og hjeelp til tilberedning og/el-
ler indtagelse af maltider

= Hjeelp, stotte, guidning og motivation
til indtagelse af mad og drikke.

HVEM KAN LEVERE PRAKTISK H)£LP?
Hvis du bor i eget hjem eller i en zeldre-
bolig, kan du frit veelge, om du vil have
hjeelpen fra kommunen eller fra et privat
firma, som kommunen har en aftale
med.

Du far informationsmateriale med en
grundig praesentation af hver enkelt
leverander ved din visitator.

Hvis du bor i en plejebolig, kan du ikke
veelge imellem kommunal og privat
hjeelp. Sa er det alene plejehjemmet, der
leverer hjeelpen. Bade de private og de
kommunale leverandgrer er forpligtet til
at folge det serviceniveau, byradet i Fre-

dericia har vedtaget. Der er derfor ingen
forskel pa serviceniveauet, uanset om
du veelger en kommunal eller en privat
leverandgr. Du kan altid vaelge en anden
leverandgr. Du skal blot kontakte din vi-
sitator. Der er en ombytningsfrist pa 10.
hverdage. Se evt. skemaet side 30-31.

Du skal veere hjemme, nar hjeelpen leveres.

HVORNAR UDF@RES DEN PRAKTISKE
HJZELP?

Hjeelp til rengaring, indkeb og tgjvask
foregar i dagtimerne mellem kl. 8.00 og
15.00. Tidspunkterne aftales mellem dig
og personalet.

HVEM UDF@RER DEN PRAKTISKE
HJA&ELP?

Der bliver ikke stillet krav om, at per-
sonalet skal have en sundhedsfaglig
uddannelse for at hjeelpe dig med den
praktiske hjeelp. Men leverandgren skal
sikre, at alt personale, der arbejder med
praktisk hjaelp, har faet den ngdvendige
instruktion (kurser o. lign.) til at kunne
udfere arbejdet forsvarligt.

Alt personale har tavshedspligt. De har
dog pligt til at forteelle deres leder og
visitator om forhold, der kan have betyd-
ning for den hjeelp, du far. Det kan f.eks.
veere endringer i din helbredstilstand.

Personalet har alle sammen et synligt
ID-kort med billedlegitimation. De skal
praesentere sig og vise legitimationen,
nar de besgger dig.

FLEKSIBEL HJZALP

Fleksibel hjeelp betyder, at du kan bytte til
andre former for hjeelp end det, du er be-
vilget hjeelp til. Det kan f.eks. veere, at du
hellere vil ga en tur end have stevsuget.

Dog skal tidsforbruget af den hjaelp, du
veelger til, svare til tidsforbruget af den



opgave, du veelger fra. Det skal selvfalge-
lig forega i samarbejde med den hjlper,
der kommer i dit hjem.

Er hjaelperen i tvivl om, det er forsvarligt,
at du veelger den tildelte hjeelp fra til for-
del for noget andet, vil hjaelperen holde
sig til den konkrete afggrelse - altsa den
hjaelp du blev bevilget fra begyndelsen.

Hvis du igen og igen veelger en bestemt
form for hjeelp fra, skal leverandgren
give besked til din visitator. Din visitator
vil lave en ny vurdering for, at hjeelpen
kan blive justeret, sa den passer til dine
behov.

ANDRINGER | AFTALEN

Der kan ske aendringer i aftalen i forbin-
delse med akut opstdede situationer,
som f.eks. sygdom hos personalet eller
hos andre borgere, der modtager hjzelp.
| sa fald kontakter leverandgren dig sa
hurtigt som muligt.

Du bliver ogsa ringet op, hvis et beseg
ma flyttes mere end en time i forhold til
det aftalte tidspunkt. Hvis hjselpen und-
tagelsesvis ikke kan blive leveret pa det
aftalte tidspunkt, far du tilbudt erstat-
ningshjeelp. Du kan ogsa aftale et andet
tidspunkt, hvis det passer dig bedre.

Er leverandgren ngdsaget til at aflyse en
rengering, skal du have tilbudt erstat-
ningshjaelp senest fem hverdage efter
det planlagte besgg.

HUSK AT MELDE AFBUD

Du kan kun fa hjeelpen, nar du selv er til
stede i hjemmet. Det er derfor vigtigt, at
du melder afbud til din leverandgr. Hvis
du f.eks. er ude at rejse pa det aftalte
tidspunkt for et besgg, skal du melde
afbud senest kl. 15.00 dagen for - dog
senest fredag, hvis hjelpen er pd en
mandag.
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Har du ikke meldt afbud, kontakter
personalet dine pargrende af hensyn
til din sikkerhed. Hvis der er begrundet
mistanke om, at der er noget galt, kon-
takter personalet politiet. Du bgr veere
opmaerksom p43, at du far udgifter, hvis
der bliver tilkaldt en lasesmed.

HVAD KOSTER HJALPEN?
Du skal ikke betale for varig eller midler-
tidig hjeelp til praktiske opgaver.
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MADSERVICE

Madservice i Fredericia Kommune af-
hanger af, om du bor i egen bolig eller
pa plejehjem. Hvis du bor pa et pleje-
hjem, kan du fa information om forplej-
ningen her.

Hvis du bor i egen bolig, kan du fa

bevilget:

» et ernaringsrigtigt tilbud i form af
kolde feerdigretter til opvarmning i
mikroovn.

Erneeringskonsulenter kan i samarbejde
med dig og leverandgren veere med til
at sikre ernaeringsrigtige maltider til den
enkelte.

Formalet med dagligt at fa et ernae-

ringsrigtigt maltid forudsaetter, at der:

= som udgangspunkt skal der bestilles
mad til alle ugens 7 dage

» for eegtepars vedkommende bestilles
mad til begge parter

Mad, der bliver leveret i dit hjem, skal
bevilges af din visitator, som vurderer dit
behov. Som udgangspunkt skal du veere
ude af stand til at tilberede varm mad
eller have behov for saerlig/speciel kost
for at fa bevilget madservice.

Hvis du er pensionist eller efterlgnner og
bor i Fredericia Kommune, kan du kabe
mad i kommunens aktivitetscentre. Du
skal selv kunne komme hen til det cen-
ter, hvor du gnsker at spise.

Tidsfrister for visitation til mad, der leve-
res i dit hjem, og leverandgrens start pa
levering af maden, kan du se i skemaet
pa side 30.

VALGFRIHED

Du kan veaelge forretter og desserter til
og fra, og du kan vaelge mellem forskelli-
ge menuer fra menuplanen.

HVOR KAN DU FA MADEN FRA?

Hvis du har faet bevilget madservice, vil
maden blive leveret hos dig fra en af de
godkendte leverandgrer, som kommu-
nen har en aftale med. Alle leverandgrer
er forpligtet til at folge det serviceniveau,
byradet i Fredericia har vedtaget for
maden. Du kan altid veelge en anden
leverandgr. Du skal blot kontakte din
visitator. Der er en ombytningsfrist, se
skemaet side 30.

Personalet, der leverer maden, har alle
et synligt IDkort med billedlegitimation.
De skal praesentere sig og vise legitimati-
onen, nar de beseger dig.

Personalet har tavshedspligt. De har dog
pligt til at forteelle visitator om forhold,
der har betydning for den mad, du far.
Det kan f.eks. vaere andringer i din hel-
bredstilstand.

HVORNAR LEVERES MADEN?

Kolde faerdigretter bliver leveret pa faste
ugedage mellem kl. 8.00 - 17.00. | forbin-
delse med helligdage kan der vaere tale
om, at der aendres i leveringstidspunktet.

Har du ikke laengere behov for levering
af maden, skal du kontakte visitationen.
Hvis du gnsker at afbestille ét eller flere
maltider (enkeltdage) eller alle maltider
i en levering, skal du kontakte leveran-
deren i dennes abningstid senest otte
hverdage for den aftalte levering.



Du skal ikke betale for maltider (enkelt-
dage) eller hele leveringer, som du afbe-
stiller inden for denne frist. Hvis du ikke
kontakter leveranderen inden for fristen,
skal du betale for maden.

Har du ikke er hjemme til at modtage
madleveringen, kontakter leverandgren
personalet i hjemmeplejen af hensyn

til din sikkerhed. Hvis der er begrundet
mistanke om, at der er noget galt, kon-
takter personalet politiet.

Det er derfor vigtigt, at du melder afbud
til leverandgren, hvis du f.eks. er ude

at rejse pa det tidspunkt, hvor maden
bliver leveret. Du bgr veere opmaerksom
pa, at du far udgifter, hvis der bliver
tilkaldt en lasesmed.

ANDRINGER | AFTALEN
Sker der aendringer i en aftale om mad
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leveret i dit hjem, far du besked telefo-
nisk eller skriftligt af leverandaren.

Hvis levering af maden flyttes mere end
45 minutter i forhold til det aftalte tids-
punkt, bliver du ringet op.

MADSERVICE PA PLEJEHJEM

Du kan kebe en forplejningspakke,

som indeholder:

= Morgenmad og et formiddagsmaltid

= Frokost og et eftermiddagsmailtid

Aftensmad, der indeholder biret/des-

sert og hovedret

Et mellemmaltid aften

n Drikkevarer hele dggnet (minus kap-
sel-varer)

Hvis man @nsker at opsige forplejnings-
pakken, skal pakken opsiges senest tre
arbejdsdage for den farste i maneden.

Fraveelger man forplejningspakken, skal
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man selv sgrge for sin mad. Man skal
betale for forplejning ved fzellesarrange-
menter.

Man betaler ikke for forplejning, hvis
man senest fire hverdage fgr har af-
meldt forplejningen til kekkenpersona-
let. Man kan afmelde ét eller flere enkelt-
maltider eller afmelde forplejningen for
en hel dag eller for flere dage.

Hvis en beboer bliver indlagt pa syge-
hus, far vi automatisk besked om det.
Man betaler ikke for forplejning for den
dag, hvor indlaeggelsen sker, uanset pa
hvilket tidspunkt man bliver indlagt og
heller ikke for evt. yderligere dage, hvor
man er indlagt. Nar man kommer hjem,
betaler man for forplejning for hele den-
ne dag, uanset pa hvilket tidspunkt man
kommer hjem.

HVAD KOSTER MADEN?
Prisen for maden bliver fastsat én gang
om aret af byradet.

Hvis du gnsker at betale for madservice
via traek i din pension, er der mulighed
for dette. | givet fald skal du underskrive
en fuldmagt for, at der kan traekkes af
din pension. Betalingen for maden bliver
opkraevet via girokort.

PRAKTISK INFO 0

En hovedret koster:
46,85 kr. (2024)

En biret koster:
11,82 kr. (2024)

Udbringning koster pr. uge:
42,00 kr. (2024)

Fuld forplejning pa plejehjem og
plejeboliger koster:
4.113 kr. pr. maned (2024)
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SYGEPLEJE

Sygeplejerskerne er primeert ansat i den
kommunale hjemmepleje. Du har ikke
mulighed for frit at vaelge sygepleje fra
forskellige leverandearer.

Fredericia Kommunes sygepleje tilbyder
hjaelp til leegeordinerede opgaver.

Sygeplejeydelser kan vaere uddelegeret
til den private leverandgrer, men det
er den kommunale sygepleje, der har
ansvaret for opgaven.

HVAD KAN JEG FA SYGEPLEJE TIL?

Du kan fa tilbud om sygepleje som en
del af et kortere eller leengere behand-
lingsforlab, f.eks. i forbindelse med
handicaps, kronisk eller akut opstaet
sygdom. Der er ogsa mulighed for syge-
pleje til dgende borgere, der gnsker at
do i eget hjem.

Du kan fa sygepleje efter behov og efter
ordination til f.eks. medicin, pleje ved
alvorlig sygdom, sarbehandling, son-
demad, stomipleje, pleje af kateter og
dreen m.m.

Hvis du i forvejen er bevilget pleje eller
praktisk hjaelp, har det ingen betydning
for sygeplejen, hvilken leverandgr du har
valgt. Du kan f.eks. godt have en privat le-
verander af hjemmehjzelp og samtidig fa
sygepleje fra kommunens hjemmepleje.

HVORDAN FAR DU SYGEPLEJE?

Har du brug for sygepleje, sa skal du
kontakte din egen lzege, der ordinerer
sygepleje til det, du har behov for, og
henviser opgaven til sygeplejen.

HVOR FOREGAR SYGEPLEJEN?
Sygeplejen foregar som udgangspunkt

i sygeplejeklinikken pa Fredericia Sund-
hedshus. Men der er mulighed for at fa
sygepleje i eget hjem eller pa plejehjem-
met, hvor du bor, hvis du ikke har mulig-
hed for at komme i sygeplejeklinikken.

HVAD KOSTER DET?
Sygepleje er gratis.
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BOLIGER

Visitationen i Senior og Sundhed rader
over 363 plejeboliger, og 379 boliger til
svage aldre og handicappede. Du har
mulighed for at sege en pleje- eller zl-
drebolig, hvis du har pleje- og omsorgs-
behov, der ikke kan klares i din nuveeren-
de bolig.

ALDRE- OG PLEJEBOLIGER

/Zldre- og plejeboligerne er opfart efter
lov.om almene boliger. Boligerne admi-
nistreres af boligforeninger og Fredericia
Kommunes ejendomsafdeling. Der ind-
gas lejekontrakt, og du betaler indskud
og manedlig husleje. Huslejen varierer
fra bolig til bolig. Beboerne har mulighed
for at sgge boligstatte hos Udbetaling
Danmark og indskudslan.

Kontakt Borgerservicecenteret, hvis du
vil hgre mere om denne mulighed

En eldrebolig er til dig, som har brug

for en handicapvenlig bolig. Boligen kan
vaere placeret i en selvsteendig bebyggel-
se eller veere en del af et almennyttigt
boligbyggeri.

Til en plejebolig harer faellesarealer og
aktivitetslokaler, som en del af bolig-
miljget, og der er tilknyttet personale
degnet rundt. Du kan lsese mere om
plejeboliger i folderen om plejeboliger,
som du kan fa hos din visitator.

Depositum til almennyttige boliger, der
er opfert fgr den 1. april 1964, skal sgges
i Borgerservicecentret som pensionist-
tilleeg. Det samme geelder depositum til
private udlejningsboliger.

HVORDAN FAR DU EN BOLIG?

Alle vores zldre- og plejeboliger bliver
fordelt efter behov. Det vil sige, at den
person, der har det sterste behov, far
den fgrste ledige bolig. @nsker du at
sgge om en ldre/plejebolig, skal du
kontakte visitationen. Hvis du opfylder
kriterierne for at fa visiteret en aeldre/
plejebolig, kan du skrives pa ventelisten.

Hvis du far bevilget en plejebolig, og du
har sggt bredt i kommunen, kan du blive
omfattet af plejeboliggarantien. Det bety-
der, at du skal have en plejebolig senest to
maneder efter, at der er truffet en afge-
relse. Tidsfristen geelder dog ikke, hvis du
gnsker en bestemt, navngiven bolig, eller
hvis du veelger en navngiven bolig fra. Vi
kan til tider veere udfordret i forhold til
garantien, hvis der er mange borgere pa
venteliste og kun fa ledige boliger.

PRAKTISK INFO ﬂ

Vi opfordrer dig til at invitere pare-
rende eller en bisidder med til sam-
talen med visitator. Under samtalen
dreftes dine ensker og behov, og
visitator orienterer dig om de tilbud
og muligheder, der er. Efter samtalen
treeffer visitator en afgerelse pa bag-
grund af en faglig individuel vurde-
ring af din samlede situation.

KRITERIER FOR VISITATION TIL
ALDREBOLIGER

Vores aldreboliger er primeert til aeldre
og borgere med handicap, der har et



sarligt behov for en handicapegnet bo-
lig. Din aegtefeelle eller samlever har ret

til at flytte med ind i en aeldrebolig. Den

laengstlevende har ret til at blive boende
i boligen.

KRITERIER FOR VISITATION TIL
PLEJEBOLIGER

Vores plejeboliger er primaert til borgere,
der har et varigt omfattende behov for
pleje, omsorg og tilsyn gennem degnet,
og hvor hjaelpen ikke pa faglig forsvarlig
vis kan klares i eget hjem. En plejebolig
vil kunne sikre, at borgerens individuelle

KVALITETSSTANDARDER 2024

behov for pleje, praktisk hjaelp og om-
sorg kan tilgodeses, sa borgeren oplever
tryghed, naerveer af personale og sam-
veer med andre. Dine behov skal kunne
daekkes af SOSU-hjaelpere, SOSU-assi-
stenter eller sygeplejesker.

Din xegtefaelle eller samlever har ret til
at flytte med ind i en plejebolig. Den
lengstlevende har ret til at blive boende
i plejeboligen uanset plejebehov.

Tidsfrister for visitation til eeldre- og ple-
jeboliger fremgar af skemaet side 30-31.

HANDICAPKORSEL

Hvis du pa grund af fysisk handicap ikke
er i stand til at bruge kollektive trans-
portmidler, har du mulighed for at blive
visiteret til handicapkarsel.

Det er visitationen, der bevilger handi-
capkersel.

For at komme med i denne ordning skal
du veere fyldt 18 ar, bevaegelseshaem-
met, afhaengig af kerestol eller gang-
hjeelpemidler, synshandicappet med

en synsrest pa < 6/60 eller medlem af
Dansk Blindesamfund.

Er du blevet visiteret til handicapkersel,
kan du kere 104 enkeltture om aret til
aktiviteter, som ikke har en anden kegr-
selsform.

PRAKTISK INFO 0

Der betales 4,50 kr. pr. kert kilometer
- dog mindst kr. 50 kr. pr. tur. (2024)

Du kan lzese mere om handicapker-
sel pa Sydtrafiks hjemmeside:
www.sydtrafik.dk.

Her kan du ogsa laese om FLEX-tur.
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AFLOSNING OG

AFLASTNING

Hvis du passer en pargrende med et
stort pleje- og omsorgsbehov, som ikke
kan vaere alene uden risiko for at komme
til skade, kan du vaere meget bundet til
hjemmet og have sveert ved at komme
hjemmefra eller fa tid til dig selv.

| den situation har du mulighed for at
sgge om aflgsning i hjemmet eller aflast-
ning uden for hjemmet, det vil sige pa

et af vores plejehjem, hvor der er aflast-
ningspladser.

AFLOSNING AF DEN PARGRENDE

| HHEMMET

Som udgangspunkt bevilger Fredericia
Kommune aflgsning i hjemmet i to timer
om ugen. Det betyder, at der kommer en
medarbejder og aflgser dig i to timer i
hjemmet, sa du far tid til dig selv.

Det er jeres visitator, der bevilger af-
lasningen efter en samtale med dig.
Fredericia Kommune samarbejder ogsa
med frivillige organisationer, der tilbyder
aflastning. Det kan du h@gre mere om hos
jeres visitator.

AFLASTNING AF DEN PARORENDE

UDEN FOR HJEMMET

Har du brug for aflastningen uden for

hjemmet, kan visitationen bevilge:

= Aflastning, ndr akut opstdet pleje/
omsorgsbehov ikke kan lases med
degnplejens tilbud

» Planlagt aflastning op til fire uger

= Intervalaflastning til demente i samar-
bejde med demenskonsulenterne

Hvor leenge opholdet pa aflastningsste-
det skal vare bliver aftalt i samarbejde
med borger, pargrende og visitator.

Aflastningen kan ske pa et plejehjem.
Du skal veere opmaerksom p4d, at ophol-
det indebaer en egenbetaling 156,25 kr.
(2024). Der er en seerlig takst for son-
demad, der oplyses af plejehjemmet.

Du kan se tidsfrister for visitation til afl@s-
ning og aflastning i skemaet pa side 30-31.



DAGCENTER

Vores dagcenter pa Othello er for zldre
og handicappede borgere, som f.eks.
har nedsat funktionsevne, og som har
brug for struktur i hverdagen, er ensom-
me eller har behov for socialt samveer.
Dagcentret kan ogsa veere en form for
aflastning for segtefaellen.

Flytter du i plejebolig, eller kommer du
pa aflastning, falder tilbuddet om dag-
centerplads vaek.

Der er ogsa mulighed for at lave en kon-
trakt med den forplejning, du skal have

i lobet af dit ophold. Det kan dagcentret

forteelle dig mere om, nar de kommer pa
besag, for du starter i dagcentret.

KVALITETSSTANDARDER 2024

PRAKTISK INFO 0

Fredericia Kommune tilbyder planlag-
te ophold pa dagcentret. Du kan blive
visiteret til alt fra én hverdag om ugen
til alle hverdage. Visitationen visite-
rer dig samtidigt til kersel til og fra
dagcentret. Det konkrete tilbud bliver
aftalt i samarbejde med dig, pareren-
de og visitator. Du skal vaere opmaerk-
som pa, at der er en egenbetaling til
kersel til dagcenter pa 72,00 kr. (2024)

OMSORGSTANDPLEJE OG
TANDPROTESER

Du kan fa bevilget omsorgstandpleje, hvis
du pa grund af darligt helbred eller vidt-
gaende fysisk eller psykisk handicap ikke
er i stand til selv at flytte dig over i tandlae-
gestolen eller samarbejde med tandlaegen
i det etablerede tandlaeegesystem.

Hvis du gerne vil sgge om omsorgstand-
pleje, skal du eller personalet pa pleje-
hjemmene kontakte Visitationen.

PRAKTISK INFO 0

Du skal veere opmaerksom pa, at der
er en egenbetaling til omsorgstand-

pleje pa 590 kr. (2024).
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PASNING AF NZERTSTAENDE

med handicap eller alvorlig sygdom

Har du et betydeligt handicap eller en
alvorlig sygdom, sa har du mulighed for
at fa en naertstaende til at passe dig. For
at kunne blive passet af en naertstaende:

» Skal du have en betydelig og varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne eller en indgribende, kronisk
eller langvarig lidelse

= Ma du ikke boi plejebolig eller lignen-
de dagntilbud

= Skal du have et plejebehov, der svarer
til et fuldtidsarbejde, eller

= Skal alternativet veere pa et degnop-
hold uden for hjemmet

Den, der bliver ansat, skal vaere naertsta-
ende, f.eks. eegtefeelle, samlever, bern el-
ler foraeldre tilknyttet arbejdsmarkedet,
og vaere bosiddende hos eller i umiddel-
bar nerhed af den syge/handicappede.

AFTALE MED ARBEJDSGIVER
Ansggeren skal senest seks uger for
orloven give sin arbejdsgiver besked,
ligesom arbejdsgiveren skal have besked
senest fire uger fgr, hvis orlovsperioden
stopper inden den aftalte tid. Hvis ord-
ningen bevilges har man ret til orlov hos
ens arbejdsgiver.

AFLONNING

Den ansatte bliver aflannet manedligt
med et takstreguleret belgb pa 23.573
kr. pr. maned (2020). Der skal betales
A-skat, arbejdsmarkedsbidrag m.v. af
belgbet. Der er ikke mulighed for forhe-
jelse af belgbet. Den ansatte bliver ansat
pa almindelige overenskomstvilkar af
Fredericia Kommune.

OMFANG AF PASNINGEN

Man kan maksimalt blive ansat én gang
i op til seks maneder eller to gange i op
til tre maneder. Pasningsorloven bliver
lavet ud fra en konkret individuel vur-
dering af behov i samrad med visitator,
borgeren og den pargrende.

En pasningsorlov kan tages med f.eks. i
forbindelse med behandling pa sygehu-
se i udlandet, kortvarige genoptraenings-
eller rekreationsophold.
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PASNING AF DOENDE

Fredericia Kommune giver gkonomisk
stgtte i form af plejevederlag for at
understgtte, at den dgende borgere kan
blive passet i eget hjem af pargrende
eller andre naertstaende.

PRAKTISK INFO 0

Vil du here mere om plejeorlov, sa skal
du kontakte Plejens Administration pa
tif.: 7210 7373.

For at fa bevilget plejeorlov/-vederlag:
n Skal yderligere behandling veere ud-
sigtslas efter en laegelig vurdering

= Skal prognosen veere kort levetid

= Ma den dgende ikke have ophold pa
sygehus eller hospice

= Ma den dgende ikke bo i en plejebolig
eller lignende

= Skal den dgende vaere indforstdet
med, at der etableres et plejeforhold

= Skal orlovstager i tilfaelde af egen
sygdom, vaere berettiget til sygedag-
penge

n Skal arbejdsgiveren bevilge orlov

De almindelige kommunale tilbud om
pleje, praktisk hjeelp, hjeelpemidler osv.
geelder stadig, selvom der er bevilget
plejeorlov.

Plejeorloven kan deles mellem lige sa
mange personer, som man gnsker det.

Det er ogsa muligt at fa plejeorlov pa
deltid.

Ved sygehusindlaeggelse, ophold pa
hospice, i plejebolig el. lign. bortfalder
retten til orlov, med mindre indleeggel-
sen er midlertidig, dvs. af mindre end 15
dages varighed.

Man har ret, men ikke pligt til at holde
orlov i op til 14 dage efter dgdsfaldet.

DIN JOURNAL

Du eller dine paregrende kan fa adgang til
dine personlige oplysninger i det elek-
troniske journalsystem, som personalet
hos leverandgren bruger. Det kan du
kan laese mere pa kommunens
hjemmeside:
www.fredericia.dk/borger/om-
sorg-sundhed/aeldreliv/nexus-borger-

din-e-journal

For at kunne fa adgang til din journal,
skal du modtage hjeelp f.eks. praktisk
eller personlig pleje, genoptraening,
forebyggende hjemmebesgg eller hjzel-
pemidler.
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SKEMA OVER FREDERICIA KOMMUNES TIDSFRISTER | 2024
FOR VISITATION OG LEVERING AF YDELSER

(Der tages forbehold for tidsfrister ifm. andret lovgivning)
NB. Ved akut behov visiteres og leveres hjelpen/ydelsen omgaende

Ydelse

Pleje

Praktisk
hjeelp

Pleje generelt

Valg af en anden
leverandar

Indkeb
Renggring og
tajvask

Valg af en anden
leverandar

Hverdagsrehabilitering

Mad
Normal middags-
mad
Speciel middags-
mad og disetmad
Valg af en anden
leverandar

Sygepleje

Aldreboliger

Tidsfrister for visita-
tion (afgarelse)

Senest 5 hverdage

Afggrelsen findes
allerede

Senest 10 hverdage

Senest 15 hverdage

Afggrelsen findes
allerede

Senest 5 hverdage

Senest 5 hverdage
Senest 5 hverdage

Afggrelsen findes
allerede

Efter leegens ordina-
tion

Senest 4 uger

Tidsfrister for levering
efter bevillingen

Senest 5 hverdage

10 hverdage

Senest 5 hverdage

Senest 10 hverdage
10 hverdage

Senest 5 hverdage

Senest 5 hverdage
Senest 10 hverdage
10 hverdage

Ingen tidsfrister

Ingen tidsfrister
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SKEMA OVER FREDERICIA KOMMUNES TIDSFRISTER |1 2024

FOR VISITATION OG LEVERING AF YDELSER

(Der tages forbehold for tidsfrister ifm. sendret lovgivning)
NB. Ved akut behov visiteres og leveres hjelpen/ydelsen omgaende

Plejeboliger Senest 4 uger

Nedkald Senest 5 hverdage
Individuelle transportordninger
Handicapkersel 20 hverdage

Aflasning, aflastning og rehabi- Vurderes individuelt
literingsophold

Dagcenter 20 hverdage

Omsorgstandpleje og tandpro- 20 hverdage
teser

Pasning af neertstaende med Senest 10 hverdage
betydeligt handicap eller
alvorlig sygdom

Senest 2 maneder efter
der er truffet en afgegrel-
se if. regeringens pleje-
boliggaranti*

Senest 5 hverdage

Vurderes individuelt

Vurderes individuelt

Vurderes individuelt

*) Plejehjemsgarantien pa 2 maneder under forudsaetning af, at borgeren ikke veelger

en bestemt navngiven
plejebolig, men blot en plejebolig i hele kommunen.
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