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Borgere, hvor personalet kommer til en last der:

Hjem med systemnogle:
e Nér du er kommet ind i hjemmet og ikke finder nogen hjemme — gé hurtigst muligt ud igen efter du har
tjekket, at borgere ikke er kommet til skade et sted i hjemmet og ikke kan tilkalde hjelp.
e Folg herefter punkterne under Hjem uden systemnogle

Hjem uden systemneogle:
e Seg oplysninger i Nexus — tjek om der ligger en opgave med et afbud fra borgeren
e Huvis du ikke finder en forklaring, s& prov at ringe til borgerens telefon
e Huvis du vurderer, at det er forsvarligt, sa tag evt. et besog og vend tilbage til borgeren. Din planlegger
kan evt. igen prove at ringe til borgeren i mellemtiden
e Ring pérerende op og sperg, om de ved, hvorfor der ikke er nogen hjemme
e Dokumenter handelsen i et observationsnotat

Derefter:

e Huvis du ikke kan finde oplysninger pé fraver i Nexus og du ikke kan fa fat i borger/parerende, tager du
kontakt til din leder/sygeplejerske, sa | sammen kan vurdere, om du skal tilkalde 1dsesmed. Hvis en
lasesmed tilkaldes, s kontakt en kollega, som kan ga med ind. Dokumenter dette i et observationsnotat.
Husk at oplyse distriktets EAN nr. til lasesmeden. Se sidste afsnit for yderligere vedr. betaling af
lasesmed.

e Deter, det vagtlag, som forst star i situationen med last der hos en borger, der har ansvaret for at leegge
en plan og folge op samt at give besked telefonisk, hvis et andet vagtlag skal involveres.

e Huvis I finder noget mistenkeligt, kontaktes politiet.

Borgere der kan vzere giaet hjemmefra

Vedroerende borgere (demente og udsatte) som kan vzere giet en tur pa det tidspunkt, hvor Plejen
skulle komme i hjemmet.

e Folg samme procedure som ovenstdende
e Under forste punkt hvor du seger oplysninger i Nexus, skal du vare opmaerksom pa:
o Om der ligger en opgave med et atbud fra borgeren.
o Seg oplysninger i Nexus - ver opmarksom pa hvad er der noteret ift. at borgeren kan gé
hjemmefra. Se skemaet Adgangsforhold til hjemmet.

Derefter:

e Huvis du ikke kan finde oplysninger pé fraver i Nexus og du ikke kan fa fat i borger/parerende, tager du
kontakt til din leder/sygeplejerske, s& I sammen ud fra tilgeengelige oplysninger kan vurdere, hvordan
situationen skal handteres, og hvilken plan der skal leegges for det videre forleb, herunder hvornér en
lasesmed tilkaldes. Dokumenter dette i et observationsnotat. Hvis der tilkaldes en lasesmed, sa husk at
oplyse distriktets EAN nr. til lasesmeden. Se sidste afsnit for yderligere vedr. betaling af lasesmed.
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e Deter, det vagtlag, som forst star i situationen med last der hos en borger, der har ansvaret for at leegge
en plan og folge op samt at give besked telefonisk, hvis et andet vagtlag skal involveres.
e Hyvis I finder noget mistaenkeligt, kontaktes politiet.

Borgere der ikke ensker hjelp fra Plejen

Vedrerende borgere der er visiteret til hjzlp fx pa baggrund af en bekymrings-henvendelse, men som
ikke ensker vores hjzlp, og hvor vi dermed heller ikke har systemnegle.

Plejen vil forsege at etablere en relation med henblik pé at afdekke og ivaerksatte relevante indsatser. Der
visiteres indsatser til en 4 ugers periode som udgangspunkt med 1 til 2 ugentlige besog efter individuel
vurdering. Hvis borgeren fortsat ikke ensker vores besog efter 4 uger, afsluttes indsatsen.

Forlgbet dokumenteres i Nexus, og borger oplyses om, ved udlevering af visitkort til Visitationen, hvor
han/hun kan henvende sig, hvis situationen skulle @&ndre sig, og der opstér et enske om hjelp.

Under indsatsperioden pé fire uger gelder folgende:

e Hvis du kommer til en last der, og borgere ikke reagerer, sa folger du proceduren for borgere, der
kan vaere géet hjemmefra. Se side 1.
e Under farste punkt hvor du seger oplysninger i Nexus, skal du vare opmaerksom pa:
- Ligger der en opgave med et afbud fra borgeren.
- Seg oplysninger i Nexus - veer opmarksom pé hvad er der noteret af aftaler ift. hvordan vi
handterer, nar borgere afviser hjelpen. Se skemaet Adgangsforhold til hjemmet.

Distriktslederen og visitator er forpligtet til at have et taet og lebende samarbejde omkring de borgere, der
ikke ensker hjelp. Der beskrives konkrete planer for, hvordan Plejen handterer afvisning af hjaelp hos den
enkelte borger.

- Kan der laves aftaler med borgeren?
- Kan der laves aftaler med parerende (hvis borgeren ensker det)?
- Skal leegen inddrages (med borgerens samtykke)?

Generelle opmaerksomhedspunkter

e Er borgeren udrejst, indlagt eller gaet i byen og ikke har givet besked, kommer borgeren selv til at
betale regningen til lasesmeden. I kritiske og akutte situationer betales ldsesmeden af Fredericia
Kommune.

e Oplys borgerne om vigtigheden af at give besked, hvis de forlader hjemmet i tidsrummet, hvor de skulle
have haft hjelpen. Borgeren bliver ogsa i bevillingsbrevet gjort opmerksom pa dette.

e Husk, at der altid skal vere to, hvis man gér ind i borgerens hjem, nér der ikke er nogen hjemme.

o Husk, at I altid har en forpligtigelse til at undersage om borgeren er kommet til skade og ikke kan
tilkalde hjelp.
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