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Socialtilsyn Syd

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

-3

Pa baggrund af bekymring for tilbuddets kvalitet vedrarende temaerne organisation og ledelse, sundhed og trivsel og kompetencer har Socialtilsyn Syd den 8.
august 2024 truffet afgerelse om at underleegge tilbuddet skeerpet tilsyn i 6 mdneder fra afgerelsesdatoen, jf. lov om socialtilsyn § 8, stk. 1

Sanktioner

Skeerpet tilsyn

# Arsag Status Dato for varsling Dato for udstedelse Frist for udlgb

Pa baggrund af bekymring for tilbuddets kvalitet Udstedt 08-08-2024 07-02-2025
vedrgrende temaerne sundhed og trivsel,

organisation og ledelse samt kompetencer, traeffer
Socialtilsyn Syd hermed afggrelse om, at tilbuddet
underlaegges skaerpet tilsyn i 6 maneder fra

afgerelsesdatoen, jf. lov om socialtilsyn § 8, stk. 1.

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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Socialtilsyn Syd 4

E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og
forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pd at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for
borgerne. Uddannelse og beskeeftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for scerlige grundskole-,
uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For bern under den skolepligtige alder er dagtilbud et veesentligt element i forhold til
barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige for at understatte, at mdlene for
borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god i forhold til, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere, og under hensyn
til borgernes behov og forudsaetninger, stimulerer borgernes udvikling og lzering med henblik pa at understgtte paratheden og mulighederne for
uddannelse og/eller beskaeftigelse for borgerne.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet statter i hgj grad borgernes fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understotte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a
Tilbuddet opstiller i hgj grad i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte borgernes skolegang og uddannelse, og der
folges op herpa.

Socialtilsyn Syd bedemmer det problematisk, at ikke alle borgere er i beskaeftigelse, og at der ikke er understgttende mal herfor.

At ikke alle borgere har konkrete, individuelle méal i forhold til at understgtte skolegang, uddannelse, beskaftigelse eller samvaers og aktivitetstilbud, kan
betyde at borgernes mulighed for inklusion i samfundslivet forringes.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det positiv, at der generelt opstilles mal og delmal for at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskzeftigelse eller
samvaers- og aktivitetstilbud, sammen med borgerne, og at de borgere der kan er i beskaeftigelse.
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Socialtilsyn Syd

Indikator 1.b

ez

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Borgerne er i hgj grad i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskzftigelse

Socialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk, at ikke alle borgere er i beskaeftigelse. Medarbejdere oplyser at det skyldes at ikke alle borger har behov
herfor, eller at de har manglende forudsaetninger for at modtage et sddan tilbud.

At ikke alle borgere er i beskaeftigelse kan have betydning for borgerens livskvalitet og trivsel.

Socialtilsyn Syd bedemmer det positivt at langt den overvejende del af borgerne er i beskaeftigelse, og at disse borgerne finder glaede og trivsel ved dette.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.d
Bgrnene / de unge i tilbuddet har i meget hgj grad et stabilt fremmade deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskaeftigelse.

Indikator 1.e

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.e
Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter i meget hgj grad bernene / unges laering i relation til deres dagilbud, skolegang eller uddannelse.
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Socialtilsyn Syd

Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hej grad som muligt indgér i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov. Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og aktiv
deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage
i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der kan lette den
daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sé vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn og/eller de unge
geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mdl, og at det
afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og
relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det veesentligt, at tilbuddet har
opmeerksomhed pd at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig
relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god i ift. at understette, at borgerne i sa hgj grad som muligt indgar i sociale relationer og lever et
selvstaendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at tilbuddets indsatser ikke i tilstraekkeligt omfang styrker borgernes kompetencer til at opna selvstaendighed
og opstiller klare mal i samarbejde med borgerne og falger op pa disse.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god ift. at understgtte borgerne i deres relationer til familie og netvaerk.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i hgj grad borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at tilbuddets indsatser i begraenset omfang understgtter borgernes mulighed for personlig udvikling ved
tilegnelse af ferdigheder og kompetencer der kan forbedre livskvalitet og fremme den enkeltes mulighed for at kunne klare sig selv.

Et centralt mal med den sociale indsats er at understegtte borgernes selvstaendighed og relationer. Ovenstdende vurderes, at vaere problematisk i forhold
til borgernes mulighed for at opna selvsteendighed og leve et liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Det vurderes positivt at tilbuddet har udarbejdet oversigt over borgere der mangler indsatsmal og delmal ligesom der er udarbejdet handleplan for
hvornar der vil ske opfelgning og gennemgang af borgere, med henblik pa opdatering og justering af handleanvisninger.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale
relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der folges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i middel grad i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte udvikling af borgernes kompetencer til
at indgd i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Socialtilsyn Syd bedemmer det problematisk som medarbejdere og ledelse oplyser, at der ikke er udarbejdet mal pa flere af tilbuddets borgere.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk som medarbejdere og paregrende oplyser, at flere borgere ikke inddrages i udarbejdelse af egne mal og ikke
er med til statusmeder.

Et centralt mal for den sociale indsats er at understgtte borgernes selvstaendighed og udvikling. Ovenstaende bedgmmes derfor ikke tilstraekkeligt i
forhold til tilbuddets kvalitet da tilbuddets indsats ikke tilstraekkeligt forbedrer borgernes livskvalitet og fremmer den enkelte borgers mulighed for, sa
vidt muligt at kunne klare sig selv.

Socialtilsyn Syd bedemmer det positivt som det fremgdr af fremsendt materiale, at ledelsen har udarbejdet en oversigt over hvilke borgere der mangler
indsatsmal og delmal. Der er udarbejdet handleplan for hvornar der vil ske opfelgning og gennemgang af borgere pa teammeader med henblik pa
opdatering og justeringer.
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Socialtilsyn Syd

Indikator 2.b

ez

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Borgerne indgdr i meget hgj grad i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Borgerne har i meget hgj grad med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f
Bornene og / eller de unge har i meget hgj grad en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en betydning for deres liv.
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Socialtilsyn Syd

ez

E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i
den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt,
at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne
scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i ssmmenhceng med de mdil, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende
kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en
forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syds vurderer, at tilbouddet har begraenset kvalitet ift. at have et klart formdl med indsatsen.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk at tilbuddets indsatser ikke i tilstreekkeligt omfang tager afsaet i systematiske faglige tilgange og metoder og
kan redeggre for, hvordan de pa en struktureret made udfere bestemte handlinger.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets metoder har begraenset kvalitet ift. at medvirke til at sikre borgernes trivsel.
Det vurderes problematisk, at tilbuddets indsatser ikke i tilstraekkeligt omgang arbejder med tilgange og metoder der farer til positive resultater.
Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets resultater har lav kvalitet ift. den @nskede udvikling for borgerne.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at tilbuddets indsatser ikke i tilstraekkeligt omfang systematisk ferer til positive resultater for borgerne og
tager udgangspunkt i tydelige, forstaelige og malbare mal for borgerne ligesom der ikke fares en systematisk og transparent opggrelse over de
virkninger/effekter, som de opstillede mal har for borgerne.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har begraenset kvalitet i forhold til at arbejde med resultatdokumentation.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at tilbuddets indsatser ikke i tilstraekkeligt omfang systematisk arbejder med faglige tilgange og metoder og
anvender dokumentation fortlebende til vidensopbygning, for tilpasning af indsatser og optimering af resultater.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har begraenset kvalitet i forhold til at kunne sandsynliggere, at deres indsats opnar en forventet og positiv effekt.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk at tilbouddets indsatser ikke i tilstraekkeligt omfang farer til positive resultater for borgerne og kan dokumentere
positive og forventede resultater i forhold til opfyldelse af borgernes opstillede mal

Gennemsnitligbedommelse 2,5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i lav grad med afsaet i tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der frer til positive resultater for
borgerne.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at tilbuddets indsatser i begraenset omfang afspejler at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder samt
sikrer understgttelse af borgernes udvikling mod positive resultater med udgangspunkt i de kommunalt visiterede mal.

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og den
onskede udvikling.

Det vurderes positivt, at tilbuddet arbejder ud fra en risikobaseret tilgang
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.a
Tilbuddet anvender i lav grad faglige tilgange og metoder der er relevante i forhold til tilbuddets malsaetninger og malgrupper

cialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk som borger oplyser, at vedkommende bliver madt med forskellige tilgange af skiftende personale og oplever at
personalet ikke ved hvordan de skal handtere nar vedkommende har det sveert eller bliver vred

cialtilsyn Syd bedemmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at det hgje vikarforbrug har negativ betydning for den paedagogiske indsats i form
af struktur, malsaetninger, udvikling og kontinuitet for borgerne

cialtilsyn Syd bedemmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at dele af medarbejdergruppen ikke kan arbejde konfliktnedtrappende og ikke har
de paedagogiske kompetencer til at tilga borgere sa de evt. undgar at ga i affekt

cialtilsyn Syd bedemmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at skjult magt er en stor faktor i tilgangen til nogle borgerne. Medarbejdere oplyser
at flere @vrige medarbejdere ikke er bevidste om udfarslen af skjult magt, hvor andre anvender skjult magt i afmagt, da de ikke ved hvordan de
eksempelvis arbejder motiverende med borgeren

tialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at det ikke ses pa den paadagogiske tilgang, at alle medarbejdere har vaeret pa
kursus i LA2. Medarbejdere oplyser at der ikke er en kultur, hvor medarbejderne er nysgerrige pa bagvedliggende faktorer for borgernes adfaerd

tialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at der mangler actioncards pa borgere der skal risikovurderes hvorfor det ikke er
synligt hvad den paedagogiske handling er ved en given risikovurdering. Eksempelvis om borgeren skal tilgas med kravnedszettelse, spejling, regulering af
nervesystem mv.

cialtilsyn Syd bedemmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at de handleanvisninger der foreligger, ofte er mangelfulde og ligeledes at det
oplyses, at flere medarbejdere misforstar handleanvisningerne og ikke ved hvordan de paedagogisk stetter borgere i forskellige situationer

tialtilsyn syd bedgmmer det problematik som medarbejdere oplyser, at en af tilbuddets borgere er udenfor malgruppen med psykotiske tilstande og
stemmehgrende. Medarbejdere oplyser, at borgeren ikke modtager det statte vedkommende har behov for

cialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at indsatsen omkring seerforanstaltningerne ofte er mangelfuld og uden mulighed
for at falge borgernes struktur, grundet mangel pd medarbejdere

cialtilsyn Syd bedemmer det problematisk som medarbejder oplyser, at der ikke er overlab om morgenen og at der kan vaere mangel pa information fra
nattevagt til dagvagt og fra aftenvagt til nattevagt

cialtilsyn Syd bedemmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at der ofte er fejl i karelister og log-in pa Nexus, hvilket seerligt er en udfordring nar
en vikar skal varetage indsatsen

t er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen. Ovenstaende bedgmmes derfor ikke tilstraekkeligt i forhold til tilbuddets
kvalitet, da tilbuddet ikke kan redeggre for dets malsaetning og metoder.

tialtilsyn Syd bedgmmer det positivt som medarbejder oplyser, at tilbuddets borgere risikovurderes og at der forelaegger anvisninger pa hvordan borgerne
tilgas ved gul eller rgd risikovurdering.

tialtilsyn Syd bedgmmer det positivt som medarbejder oplyser, at borgernes individuelle indsats dreftes pa teammeader

tialtilsyn Syd bedgmmer det positivt som medarbejder oplyser, at vedkommende har vaeret pa kursus i konflikthandtering og at dette er anvendeligt i
praksis

tialtilsyn Syd bedemmer det positivt som ledelsen oplyser, at medarbejderne efter SIIK har flere refleksioner med hinanden og i hgjere grad er
opmaerksomme pa hvad eget arousal niveau ger ved borgerne

tialtilsyn Syd bedgmmer det positivt som medarbejdere oplyser, at nattevagterne ikke laengere skal tage borgere op tidlig morgen ved sygemeldinger

cialtilsyn Syd bedemmer det positivt som ledelsen oplyser, at der nyligt er lavet struktur og systematisk for faglige refleksionsrum for medarbejderne
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lsbende brug for egen Icering og forbedring of indsatsen.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer i lav grad resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne til lebende brug for egen laering og forbedring af
indsatsen.

Socialtilsyn Syd bedemmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at der ikke er handleanvisninger pa mange borgere og at de handleanvisninger
der foreligger, ofte er mangelfulde eller mangler opdatering. Medarbejder oplyser, at dette er saerligt problematisk grundet det hgje forbrug af vikarer og
kompleksiteten i borgergruppen

Socialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at der ikke arbejdes tilstraekkeligt og relevant med malarbejde. Medarbejderne
oplyser, at flere borgere har et uudnyttet udviklingspotentiale

tialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk som medarbejder oplyser, at der ikke der ikke er udarbejdet delmal pa store dele af borgerne

tialtilsyn Syd bedemmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at dokumentationen ofte er mangelfuld, da det ikke angives hvilken tilgang der har
veeret til borgeren i den konkrete situation, hvilken adfaerd der er identificeret ved borgeren mv. Eksempelvis kan der sta "I dag slog han meget”, men ikke
hvad der ledte op til eller hvordan det blev forsggt afhjulpet.

tialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk som medarbejder oplyser, at det er vanskeligt at fa tid til at leese dokumentation om morgenen.

t er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at formalet med indsatsen dokumenteres med udgangspunkt i konkrete mal i forhold til tilpasning af malrettede
indsatser.

enstaende bedgmmes derfor ikke tilstraekkeligt i forhold til tilbuddets kvalitet, da tilbuddet ikke i tilstraekkeligt omfang arbejder med
resultatdokumentation. Tilbuddet opstiller ikke i n@dvendigt omfang konkrete klare mal i samarbejde med borgerne med henblik pa understattelse af de
enkelte borgeres udvikling og trivsel. Tilbuddet kan ikke redeggre for, at deres indsats opnar en forventet og positiv effekt.

cialtilsyn Syd bedgmmer det positivt som medarbejder oplyser, at indsatsen omkring borgerne tager udgangspunkt i mal fra anbringende myndighed og at
der folges op pa malene

dialtilsyn Syd bedgmmer det positivt som medarbejder oplyser, at handleanvisninger opdateres nar der skal ske nye tiltag ved en konkret borger.
Medarbejder oplyser at mal er dokumenteres i Nexus og at disse er udarbejdet med borgerne

cialtilsyn Syd bedemmer det positivt som medarbejdere og ledelse oplyser, at der er afsat mere tid til dokumentation

tialtilsyn Syd bedemmer det positivt som ledelsen oplyser, at en medarbejder som er Nexus specialist skal underviser personalet og med en systematisk
tilgang skal lzere medarbejderne om systemet og maden at udarbejde delmal pa.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.c
ouddet opnar i lav grad positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

cialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk som det fremgéar af underretning fra Fredericia Kommune, at der er udfordringer med dokumentationen set i
forhold til opfelgninger, indsatsmal og delmal.

tialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at nogle borgere er gaet tilbage i udvikling efter er veere bosat i tilouddet.
Medarbejderne oplyser, at de har kendt borgerne fra tidligere arbejdsforhold og vurderer at borgernes udviklingspotentiale er uudnyttet hvilket har
betydning for deres trivsel.

dialtilsyn Syd bedemmer det problematisk at en stikpreve pa dokumentation viser, at der er udarbejdet delmal pa 1 uf af 8 borgere.
cialtilsyn Syd bedemmer det problematisk som medarbejder oplyser, at der naesten udelukkende arbejdes med vedligehold grundet borgernes alder
tialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk som ledelse oplyser, at der er store mangler i tilbuddets dokumentation i forhold til indsatsmal og smartmal.

cialtilsyn Syd bedemmer det problematisk, at tilbuddet i begraenset omfang kan redeggre for de mal, som visiterende kommuner har opstillet for
borgernes ophold eller kan dokumentere positive og forventede resultater i forhold til borgernes opstillede mal.

t er afgerende for kvaliteten i tilbuddet at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og har et klart formal med indsatsen, samt at tilbuddets metoder
medvirker til at sikre borgernes trivsel og resultere i den gnskede udvikling for borgerne.

enstaende bedgmmes derfor ikke tilstraekkeligt i forhold til tilbuddets kvalitet, da tilbuddet ikke kan redeggre for den forventede positive effekt af deres
tilgange i praksis set i forhold til malopfyldelse af borgernes individuelle mal

tialtilsyn Syd bedgmmer det positivt som medarbejdere oplyser, at der arbejdes ud fra visiterende myndigheds mal og at der dokumenteres i Nexus
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.d
Tilbuddet samarbejdet i hgj grad aktivt med relevante eksterne akterer for at understette, at malene for borgerne opnas.

Socialtilsyn Syd bedemmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at ikke alle borgere far den stette de har behov for, da ikke alle medarbejdere
far fulgt op pa aftaler omkring borgernes sundhedsforhold

Socialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at der ikke altid samarbejdes relevant med visiterende myndighed omkring
borgerens indsats og opfelgning pa malopfyldelse

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddet kan redeggre for, at indsatsen opnar en forventet positiv effekt i forhold til opstillede mal.

Ovenstaende bedgmmes derfor ikke tilstraekkelig i forhold til tilbuddets kvalitet, da tilbuddet ikke i tilstraekkelig grad kan redeggre for hvordan de aktivt
samarbejder om borgernes mal med relevante akterer og i den forbindelse foretager nadvendige opfelgninger

Socialtilsyn Syd bedgmmer det positivt som medarbejdere oplyser, at tilbuddet samarbejder med lzege, sundhedsplejerske mv. vedr. den rette indsats for
borgerne
Socialtilsyn Syd bedemmer det positivt som ledelse og medarbejdere oplyser, at der samarbejdes med Proaktiv, VISO, Oligofreni team mv.
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Socialtilsyn Syd

Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmeessig
brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og
integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et
veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lobende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er det
vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets mdigruppe, og at de kan handle
hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er begraenset i forhold til at understette borgernes mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at tilbuddets indsatser ikke i tilstraekkeligt omfang respekterer borgernes vaerdighed og integritet samt
understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk at tilouddets viden og indsatser ikke i tilstraekkeligt omfang modsvarer malgruppens behov og understgtter
borgernes mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at tilbuddets indsatser ikke i tilstraekkeligt omfang forebygger magtanvendelser og i den paedagogiske indsats i
praksis understetter samspillet med borgeren til, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas

Gennemsnitligbedemmelse 3,6

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i lav grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsyn Syd bedemmer det problematisk at tilbuddets indsats i begreenset omfang understgtter at borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk at tilbuddets indsats i begraenset omfang understgtter borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.

Socialtilsyn Syd bedemmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at der i tilgangen til nogle borgere anvendes skjult magt. Medarbejderne oplyser
at de medarbejdere der anvender skjult magt, ikke er bevidste om, at det er dét de gar. Et eksempel er, at en borger gnsker at se porno, men at personalet
foregiver, ikke at kunne hjaelpe ham, da de ikke kan stave til porno.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendit.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 4.a

rgerne inddrages i lav grad og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og
behov.

dialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk som borger og medarbejdere oplyser, at vedkommende bliver pavirket af at blive madt af skiftende personale

cialtilsyn Syd bedemmer det problematisk at en borger oplyser, at vedkommende ikke kan spise i faellesarealerne grundet anden borger der er verbalt
konfliktsagende. Borger oplyser at dette har staet pa gennem en laengere periode, uden at tilstanden er afhjulpet

tialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at flere medarbejdere er "pressede og traette”, hvilket de ikke formar at skjule i
kontakten til borgerne

cialtilsyn Syd bedemmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at nogle medarbejdere har "darlings” hvorfor indsatsen ikke tilrettelaegges efter
borgernes behov, men ud fra hvilke borgere medarbejderne har den taetteste/bedste relation til

tialtilsyn bedemmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at der finder forrdet kommunikation sted i tilbuddet. Det oplyses, at medarbejdere taler
hen over borgerne, drafter overlab i feellesarealerne, ikke overholder tavshedspligten og taler nedveerdigende om borgerne i feellesarealerne. Et eksempel
kan vaere en medarbejder der kommer ud fra en lejlighed med en pose og hgjt udtale at posen stinker af lort.

t er afgegrende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes mentale sundhed og trivsel. Ovenstdende bedemmes derfor ikke tilstraekkeligt i forhold
til tilbuddets kvalitet, da tilbuddet ikke i n@dvendigt omfang respekterer borgernes vaerdighed og integritet.

cialtilsyn Syd bedemmer det positivt som borger beskriver, at vedkommende har selv- og medbestemmelse ift. kost, tgj, rygning og penge

cialtilsyn Syd bedemmer det positivt som medarbejdere oplyser, at der arbejdes med udgangspunkt i borgernes @nsker for eget liv og hverdag
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 4.b
Borgerne inddrages i middel grad i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres @nsker
og behov.

cialtilsyn Syd bedemmer det problematisk som borger oplyser, at vedkommende ikke har indflydelse pa hvilken mad og palaeg der er i huset hvorfor
vedkommende selv ma handle ind med hjalp fra pargrende

cialtilsyn Syd bedemmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at flere medarbejdere ikke sikrer borgernes selv- og medbestemmelse herunder
sikrer at borgerne er inddraget i eget liv og indsatsen omkring dem

cialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at der i tilgangen til nogle borgere anvendes skjult magt. Medarbejderne oplyser at
de medarbejdere der anvender skjult magt, ikke er bevidste om, at det er dét de gar. Et eksempel er, at en borger gnsker at se porno, men at personalet
foregiver, ikke at kunne hjeelpe ham, da de ikke kan stave til porno.

t er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understetter borgernes mentale sundhed og trivsel. Ovenstaende bedgmmes derfor ikke tilstraekkeligt i forhold
til tilbuddets kvalitet da tilbuddet ikke i ngdvendigt omfang sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrgrende beslutninger
om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.

cialtilsyn Syd bedgmmer det positivt som borger beskriver, at vedkommende har selv- og medbestemmelse ift. kost, tgj, rygning og penge.

tialtilsyn Syd bedemmer det positivt som medarbejdere oplyser, at det italesaettes overfor leder at der anvendes skjult magt ved borger og leder
ojeblikkeligt handler med udgangspunkt i at tilgangen skal aendres

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i middel grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsyn Syd bedemmer det problematisk, at tilbuddets viden og indsatser i begreenset omfang modsvarer borgernes behov ift. deres mentale
sundhed

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understgatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Ovenstaende vurderes derfor ikke tilstraekkeligt i forhold til tilouddets kvalitet, da tilbuddets viden og indsats ikke i ngdvendigt omfang understgtter
borgernes trivsel.

Det vurderes positivt at tilbuddets medarbejdere er pa LA2 kursus samt er pa forlgb i SIIK.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.a
Borgerne trives i middel grad i tilbuddet.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk som medarbejdere og borgere oplyser, at starstedelen af tilbuddets borgere pavirkes negativt af lyde og stgj.

Socialtilsyn Syd bedemmer det problematisk som medarbejdere og ledelse oplyser, at en hgj personalegennemstremning og mange vikarer har
indflydelse pé indsatsen for borgerne, da ikke alle medarbejdere kender borgernes struktur og dermed ikke mader borgeren med udgangspunkt i
vedkommendes individuelle behov

Socialtilsyn Syd bedemmer det problematisk som medarbejdere og borger oplyser, at borgernes trivsel er pavirket af skiftende personale og mange
vikarer

Socialtilsyn Syd bedemmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at der er en kultur hvor der tales hen over hovedet pa borgerne i faellesarealerne

cialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk som medarbejdere udtaler, at nogle borgere ikke bliver skiftet inden aftenvagterne afslutter deres vagt, hvorfor
disse kan vaere vade af urin og skal bundskiftes kl.02.00

cialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at borgernes uudnyttede udviklingspotentiale har negativ betydning for borgernes
trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Ovenstaende bedgmmes ikke tilstraekkeligt i forhold til tilouddets kvalitet, da tilouddet ikke i n@dvendigt omfang sikrer at den paedagogiske tilgang
understatter borgerens trivsel.

tialtilsyn Syd bedgmmer det positivt som borger oplyser, at vedkommende er glad for at bo pa Kobbelgarden og far den hjalp vedkommende har behov
for

Socialtilsyn Syd bedemmer det positivt, at pargrende oplyser at borgere trives og er glade for at bo i tilbuddet

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.b
Borgerne har i middel grad med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at aftaler vedr. borgernes sundhedsydelser i nogen grad ikke overholdes. Det
oplyses, at ikke alle medarbejdere er opmaerksomme pa nedskrevne aftaler eller ikke far dokumenteret hvornar der er planlagt aftaler med lzege, sygehus
eller lignende

Socialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk at medarbejdere og parerende oplyser, at aftaler omkring sundhedsforhold ikke altid overholdes eller
videreformidles.

Det er afgarende for kvaliteten at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Ovenstaende bedemmes derfor ikke tilstraekkeligt i forhold til tilbuddets kvalitet, da tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel,
ikke i nedvendigt omfang modsvarer malgruppens behov.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det positivt at medarbejdere og parerende oplyser, at borgerne stgttes i kontakt til relevante sundhedsydelser og at de
ledsages ved behov
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.c
Tilbuddets viden og indsats vedrerende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer i middel grad borgernes behov.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at ikke alle medarbejdere kan identificere borgerenes mentale sundhed og
dermed heller ikke kan handle relevant pa borgerens behov

Socialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at en borger i tilbuddet, efter sygdomsforlab, ikke har modtaget den rette stotte
ift. de mentale eftervirkninger, hvorfor vedkommendes mentale trivsel er nedadgdende

Socialtilsyn Syd bedemmer det problematisk som borger oplyser, at vedkommende bliver presset af personalet til hun gar i affekt og slar hovedet ind i
vaeggen.

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Ovenstaende bedgmmes derfor ikke tilstraekkelig i forhold til tilbuddets kvalitet, da tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel
ikke i ngdvendigt omfang understgtter malgruppens behov.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det positivt som medarbejdere oplyser, at der har veret fokus pa den sundhedsfaglige indsats og opfelgninger pa borgernes
fysiske sundhed

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i hgj grad magtanvendelser.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at tilbuddets paedagogiske indsats i begraenset omfang sikrer forebyggelse af magtanvendelser.
Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Ovenstaende vurderes ikke tilstraekkeligt i forhold til tilbuddets kvalitet, da tilbuddet ikke i n@dvendigt omfang anvender en konfliktnedtrappende tilgang
til borgerne.

Socialtilsyn Syd vurderer det positivt at tilbouddets medarbejdere er pa kursus i LA2 og SIIK forlgb.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.a
Tilbuddets paedagogiske indsats understeatter i middel grad, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at flere medarbejdere ikke arbejder konfliktnedtrappende og at det ligeledes
ikke ses i den paedagogiske tilgang, at alle medarbejdere har vaeret pa LA2

Socialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at der mangler actioncards i forbindelse med risikovurdering af borgere, hvorfor
det ikke er synligt hvad den paedagogiske handling skal vaere, hvis en borger vurderes i gul eller rad

Socialtilsyn Syd bedemmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at der ikke er en kultur hvor medarbejdere kan guide og vejlede hinanden, hvis
der opleves en uhensigtsmaessig adfaerd. Et eksempel er, at en medarbejder gentagende gange guider en anden medarbejder i, hvordan denne arbejder
konfliktnedtrappende med en konkret borger. Medarbejderen tager ikke imod guidningen og vil ikke anerkende den paedagogiske tilgangs effekt. Farst
efter medarbejderen har oplevet borgeren i effekt, er det muligt at tale ind i paedagogiske tilgange og effekten heraf.

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Ovenstdende bedgmmes ikke tilstraekkeligt i forhold til tilbuddets kvalitet, da tilbuddet i sin paedagogiske indsats ikke arbejder konfliktnedtrappende.

Socialtilsyn Syd bedemmer det positivt at medarbejder og ledelse oplyser, at alle medarbejdere har vaeret pa kursus i LA2 samt SIIK forlgb hvilket skal
medvirke til at medarbejderne far relevante kompetencer ift. bl.a. konfliktnedtrappende tilgang
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Indikator 6.b
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Tilbuddet kan hdandtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Tilbuddet kan i meget hgj grad handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere, og felge op pa disse, med henblik pa Izbende lzering og
forbedring af indsatsen.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i hgj grad vold og overgreb.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Tilbuddets paedagogiske indsats understatter i meget hegj grad, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fogligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet ift. en kompetent og ansvarlig ledelse er god.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk at tilbuddets ledelse ikke i tilstraekkelig grad saetter rammerne for en hensigtsmaessig kultur i tilbuddet.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har middel kvalitet ift. en hensigtsmaessig organisering.
Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk at tilbuddets ledelse ikke i tilstraekkeligt omfang varetager tilbuddets daglige drift kompetent ift. at sikre at
borgerne har tilstraekkelig kontakt til personale og sikre at tilbuddet har personale med relevante kvalifikationer ligesom det ikke sikres at borgerne i
hverdagen har tilstraekkelig adgang til personale med vaesentlige og relevante kvalifikationer.

Gennemsnitligbedommelse 4,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk at tilbuddet i begraenset omfang har en ansvarlig ledelse ift. at sikre en hensigtsmaessig kultur i tilbuddet.
En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en kompetent og ansvarlig ledelse.

Ovenstaende vurderes derfor ikke tilstraekkeligt i forhold til tilouddets kvalitet, da tilouddets ledelse ikke i ngdvendigt omfang sikrer en hensigtsmaessig
kultur i tilbuddet.

Socialtilsyn Syd bedemmer det positivt at der tilbydes ekstern supervision til medarbejdere.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a
Ledelsen har i middel grad relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Socialtilsyn Syd bedemmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at flere medarbejdere endnu ikke har medt nyansatte ledere og heller ikke ved
hvornar det vil ske

tialtilsyn bedemmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at der finder forrdet kommunikation sted i tilbuddet. Det oplyses, at medarbejdere taler
hen over borgerne, drafter overlab i faellesarealerne, ikke overholder tavshedspligten og taler nedvaerdigende om borgerne i faellesarealerne. Et eksempel
kan veere en medarbejder der kommer ud fra en lejlighed med en pose og hgjt udtale at posen stinker af lort.

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse.

Ovenstaende bedgmmes derfor ikke tilstraekkelig i forhold til tilbouddets kvalitet da tilbuddets ledelse ikke varetager tilbuddets daglige drift kompetent ift.
at sikrer en hensigtsmaessig kultur i tilbuddet.

Socialtilsyn Syd bedemmer det positivt som medarbejdere oplyser, at en af tilbuddets ledere er synlig og szetter tydelig retning for medarbejderne

Socialtilsyn Syd bedemmer det positivt som medarbejdere oplyser, at ledelsesstyrken er hgjnet i form af ansaettelse af en yderligere en afdelingsleder i
tilbuddet

Socialtilsyn Syd bedgmmer det positivt som medarbejdere oplyser, at der er lavet flere nye procedurer som vil blive introduceret Igbende pa
personalemeader, ligesom der er udsendt procedurer som alle medarbejdere er palagt at laese

Socialtilsyn Syd bedgmmer det positivt som parerende oplyser, at der er sket positive tiltag til forbedring af samarbejdet mellem ledelse og pargrende
cialtilsyn Syd bedemmer det positivt som ledelsen og medarbejdere oplyser, at der ikke lzengere forekommer et A og B hold blandt medarbejderne

cialtilsyn Syd bedemmer det positivt som medarbejdere og ledelsen oplyser, at der bliver korrigeret pa uformel ledelse og uhensigtsmaessig ageren fra
medarbejdere hvilket har haft positiv effekt.

cialtilsyn Syd bedemmer det positivt som det fremgar af dokumentation og via interviews, at tilbuddets ledelse har de formelle kompetencer til at lede
tilbuddet
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern foglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Tilbuddet benytter sig i meget hgj grad af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i middel grad kompetent.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at tilbuddets indsatser i begranset omfang er hensigtsmaessigt organiseret og sikre at borgerne i tilstraekkelig
grad har kontakt til borgere med relevante kompetencer i forhold til deres behov.

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering

Ovenstaende vurderes derfor ikke tilstraekkelig i forhold til tilouddets kvalitet, da tilbuddets drift ikke i nedvendigt omfang varetages kompetent ift. at
sikre at borgerne har adgang til relevante kompetencer

Socialtilsyn Syd bedemmer det positivt at vikarer fra eksternt vikarbureau er kompetente til at varetage opgaven
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstroekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.a
Borgerne har i forhold til deres behov i lav grad tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.

tialtilsyn Syd bedemmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at der i de fleste vagtlag ikke er tilstreekkeligt med daekning af medarbejdere
tialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at der er et stort forbrug af vikarer
cialtilsyn Syd bedemmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at der i nogle weekender er flere vikarer pa arbejde end faste medarbejdere

cialtilsyn Syd bedemmer det problematisk som medarbejdere og ledelse oplyser, at vagtplanerne igennem en laengere periode "har sejlet” da der ikke har
vaeret kompetent arbejdskraft til at varetage opgaven.

tialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at der ingen systematik er i vagtplanerne. Nogle dage er der 17 medarbejdere pa arbejde, andre dage 12. Dette
fremgar af fremsendte arbejdsplaner for uge 46 og 47

cialtilsyn Syd bedemmer det problematisk som ledelse oplyser, at det ikke er muligt at rekruttere kompetente medarbejdere til tilbuddet

cialtilsyn Syd bedemmer det problematisk som medarbejder oplyser, at der grundet afholdelse af personalejulefrokost har veaeret hgjt forbrug af vikarer
hen over en hel weekend

tialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at der er en forraet tilgang til den made man omtaler borgerne pa i feellesarealerne.
Et eksempel er, at en medarbejder kommer ud fra en lejlighed og udtaler at indholdet i posen "stinker af lort"

cialtilsyn Syd bedemmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at overlab mellem aften- og nattevagt er mangelfulde. Det oplyses at de
medarbejdere der gar kl.22.00 ikke far tilstraekkeligt overleveret til de medarbejdere der gar kl.23.00, hvorfor det ikke er muligt at overlevere relevant til
nattevagterne. Et eksempel er, at nattevagterne ikke far at vide, at en borger er syg og har kastet op, hvilket kan have betydning for at der ikke planlaegges
ekstra tilsyn hos borgeren om natten

cialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at de kan komme pa arbejde til en nattevagt hvor en borger ligger i sin lejlighed og
skriger, mens der sidder flere medarbejdere i sofaen uden at handle. Medarbejderne i sofaen har udtalt, at nattevagterne kender den konkrete borger
bedre end de selv gar, hvorfor de har ventet pa at de kom og afhjeelp situationen

cialtilsyn Syd bedemmer det problematisk som det fremgar af underretning fra Fredericia kommune, at de har oplevet medarbejdere give udtryk for, at
der ikke er tid nok til opgaverne bl.a. pga. sygemeldinger og manglende personaledaekning hvilket har givet anledning til bekymringer ift. den faglige
kvalitet i indsatsen.

cialtilsyn Syd bedemmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at der mellem 22.00 og 23.00 om aftenen ikke altid er deekning af personale, der
formar at tilgd en borger i serforanstaltning. Medarbejdere oplyser, at der har varet en episode hvor borgeren er kommet ud i faellesarealet, men ingen
medarbejdere tgr henvende sig til ham og tilbyde ham statte. Medarbejderne lgber vaek og gemmer sig bag afskaermningsplader. Det oplyses, at
borgeren forst far den rette hjzelp da nattevagterne mgder inde og kan varetage indsatsen.
En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering.
Ovenstaende bedgmmes ikke tilstraekkelig i forhold til tilouddets kvalitet, da tilbuddet ikke i n@dvendigt omfang sikrer faglig forsvarlig drift.
Socialtilsyn Syd bedemmer det positivt som medarbejdere og ledelse oplyser, at vikarer fra eksternt vikarbureau er kompetente til at varetage opgaven
Socialtilsyn Syd bedemmer det positivt som medarbejdere oplyser, at flere medarbejdere tilgar borgerne relevant med udgangspunkt i deres behov

Socialtilsyn Syd bedemmer det positivt som ledelse oplyser, at der er ansat en ny vagtplanlaegger

Indikator 9.b

Personalegennemstreamningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedeommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Dette er i meget hgj grad opfyldt.

(Scoren i indikatoren er udfaerdiget pa baggrund af oplysninger fra arsrapport 2023, hvorfor oplysningerne ikke ngdvendigvis er udtryk for tilbouddets
aktuelle kvalitet ift. denne indikator)
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Dette er i meget hgj grad opfyldt.

(Scoren i indikatoren er udfeerdiget pa baggrund af oplysninger fra arsrapport 2023, hvorfor oplysningerne ikke ngdvendigvis er udtryk for tilbuddets
aktuelle kvalitet ift. denne indikator)

Indikator 9.d

Brugen aof ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk pcedagogisk
indsats.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.d
Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er i lav grad hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelaegge og udeve en
systematisk paedagogisk indsats.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det problematiks som medarbejdere oplyser, at der mangler handleanvisninger pa borgerne, hvorfor vikarer i begraenset
omfang ved hvordan de skal tilga opgaven relevant ved en konkret borger

Socialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at der kan vaere mangler i overlab mellem de forskellige vagtlag hvorfor
vikarerne ikke altid er klaedt tilstraekkeligt pa til den konkrete opgave

Socialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at der er i nogle vagtlag udelukkende er vikarer pa arbejde i enkelte teams

Socialtilsyn Syd bedemmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at vikarer i nogle tilfaelde bliver bedt om at varetage opgaven omkring szerligt
komplicerede borgere med behov for stram struktur pa trods af at de ikke har modtaget opleering af disse borgere. Medarbejderne oplyser endvidere at
der i flere tilfelde har veeret faste medarbejdere pé arbejde og at man derfor kunne have planlagt forbruget af dagens ressourcer mere hensigtsmaessigt
ift. borgernes behov

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering.

Ovenstaende bedgmmes ikke tilstraekkeligt i forhold til tilouddets kvalitet da tilbuddet ikke i ngdvendigt omfang har en hensigtsmaessig organisering.

Socialtilsyn Syd bedemmer det positivt som medarbejdere oplyser, at vikarer modtager oplaering i tilbuddets dokumentationssystem og har adgang til
Nexus

Socialtilsyn Syd bedgmmer det positivt som medarbejdere oplyser, at der i planlaegningen af dagens opgaver er fokus pa hvor vikarens ressourcer bruges
mest hensigtsmaessigt ift. borgernes behov

Socialtilsyn Syd bedgmmer det positivt som medarbejdere oplyser, at vikarer far relevant oplzering i indsatsen omkring den enkelte borger
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H Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder
skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pd, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa sdvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.
Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten of et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, mader borgerne med respekt for den enkeltes behov
og forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har middel kvalitet i forhold til de faglige, relationelle og
personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold tilbuddets malsatninger og malgrupper.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at en del af tilbuddets medarbejdere ikke har opdateret viden i forhold til tilbuddets malsaetning og malgruppe
og ligeledes ikke formar at anvende opdateret viden i praksis.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikke fastansatte medarbejdere, har middel kvalitet i forhold til de faglige, relationelle og
personlige kompetencer, der er ngdvindige i forhold til de metoder tilbuddet anvender.
Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at en del af tilbuddets medarbejdere ikke har opdateret viden, i forhold til de metoder tilbuddet anvender.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikke fastansatte medarbejdere, har middel kvalitet i forhold til de faglige, personlige og
relationelle kompetencer, der er ngdvendige i forhold til borgernes aktuelle behov.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at en del af tilbuddets medarbejdere ikke tydeligt viser deres faglige, relationelle og personlige kompetencer i
praksis.

Gennemsnitligbedommelse 3,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i lav grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at tilbuddets medarbejdere i begraenset omfang samlet set har opdateret viden om malgruppens behov og
formar at anvende faglige tilgange og metoder til understgttelse af borgerens behov.

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de fornadne kompetencer i forhold til borgernes aktuelle behov.

Ovenstaende vurderes derfor ikke tilstraekkeligt i forhold til tilbuddets kvalitet, da medarbejderne ikke i nedvendigt omfang kan lafte opgaven omkring
tilbuddets méalgruppe og mede borgernes aktuelle behov.

Det vurderes positivt, at flere medarbejdere har modtaget kompetenceudvikling i form af kursus i LA2 og SIIK forlgb.

24-01-2025 Side 21 af 26



Socialtilsyn Syd

-2

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdigruppen og tilbuddets
metoder.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 10.a
Medarbejdergruppen har i lav grad samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og tilbouddets metoder.
tialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at der er mangel pa faglig refleksion medarbejderne imellem. Det oplyses at der er

en kultur hvor medarbejderne lader sig styre af en plan for borgerne, men ikke har paedagogiske overvejelser om eventuelle justeringer i indsatsen ud fra
vurderinger af borgernes trivsel, udvikling og adfaerd

tialtilsyn Syd bedemmer det problematisk som medarbejdere oplyser, at der ikke er tilstraekkelige paedagogiske kompetencer i tilbuddet og at flere
medarbejdere ikke i tilstraekkelig grad kan identificere eller handle ud fra malgruppens behov og udviklingsniveau

cialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk som medarbejdere beskriver, at nogle medarbejdere ikke laegger borgernes kateterpose korrekt, hvorfor der er
tilbagelgb og borgeren bliver vad af urin. Medarbejdere tilfgjer at dette kan betyde, at borgeren skal bundskiftes om natten

dialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk som medarbejdere og ledelse oplyser, at flere medarbejdere er pavirket og "nedslidte" af det seneste ars
haendelser og at dette har betydning for den indsats de leverer og den paedagogiske refleksion de tilgar opgaven med

Socialtilsyn Syd bedemmer det problematisk at ledelse oplyser, at det er vanskeligt at rekruttere kompetent arbejdskraft hvorfor det er ngdvendigt med et
hgijt forbrug af vikarer

cialtilsyn Syd bedemmer det problematisk som medarbejdere og ledelse oplyser, at seerligt komplicerede opgaver lases af medarbejdere fra vikarbureau,
da de faste medarbejdere ikke har tilstraekkelige kompetencer til at varetage opgaven kompetent.

cialtilsyn Syd bedemmer det problematisk som ledelsen oplyser, at medarbejdere mangler kompetencer til at rykke borgerne individuelt.
(Tilbuddet har i heringssvar den 13.01.25 oplyst at de ikke genkender ovenstaende udtalelse. Omradeleder har under

interview den 09.12.25 udtalt som fglger "Der er en mangelvare ift. at rykke borgerne individuelt og der er et manglende fagligt fundament, men nar det
er indfriet, sa vil borgerne trives.")

t er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets malsatninger og
malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.

enstaende bedgmmes derfor ikke tilstraekkeligt i forhold til kvaliteten i tilbuddet, da tilbouddets medarbejdere ikke i n@dvendigt omfang har redegjort for,
at de har de faglige, relationelle og personlige kompetencer.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det positivt at medarbejder oplyser, at der er gget fokus pa mélopfyldelse og at alt dokumenteres i Nexus

Socialtilsyn Syd bedemmer det positivt at medarbejder oplyser, at der udelukkende anvendes faste vikarer i seerforanstaltningerne og at vikarerne har
grundigt oplaeringsforlab

Socialtilsyn Syd bedemmer det positivt at medarbejdere oplyser, at alle medarbejdere har veeret eller er pa kursus i LA2 samt SIIK forlab.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Det er i meget hgj grad afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udgar en central del of et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor veesentligt,
at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og
ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet, forstdet som omgivelser, indretning, faciliteter og stand, er begraenset ift. at understatte malgruppens
behov.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at tilbuddets fysiske ramme ikke i tilstraekkeligt omfang understatter borgernes trivsel og har feellesarealer,
der afspejler at det er borgernes hjem og som understgtter faellesskaber.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet, forstaet som omgivelser, indretning, faciliteter og stand er begraenset ift. at understgtte formalet med
indsatsen.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at tilbuddets fysiske ramme ikke i tilstraekkeligt omfang understatter borgernes udvikling og imgdekommer
borgernes szerlige behov i forhold til skaermning, lyd mv.

Gennemsnitligbedemmelse 2,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i lav grad borgerens udvikling og trivsel.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at tilbuddets fysiske rammer i begraenset omfang understgtter at borgerne trives i tilbuddet og img@dekommer
borgernes szerlige behov.

Kvaliteten af de fysiske rammer udger en central del af tilbuddet, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted.

Ovenstdende vurderes derfor ikke tilstraekkeligt i forhold til kvaliteten af tilbuddets rammer, da disse ikke i n@dvendigt omfang understatter malgruppens
behov og formalet med indsatsen.

Det vurderes positivt, at borgernes lejligheder i tilbuddet er hjemlige og indrettet med udgangspunkt i borgernes gnsker.

Det vurderes positivt at der er afsat 300.000 til analyse og forbedring af den fysiske ramme

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.a
Borgerne trives i middel grad i de fysiske rammer.

cialtilsyn Syd bedemmer det problematisk som medarbejder oplyser, at borgere der gar i affekt eller pd anden made er hgjlydte eller urolige, er svaere at
skarme. Medarbejder oplyser at dette bade har negativ betydning for pageeldende borger, men ogsa for gvrige borgere i tilbuddet som pa forskellig vis
pavirkes af hgje lyde eller konfliktsituationer.

tialtilsyn Syd bedemmer det problematisk som medarbejdere og borger oplyser, at lyd transporteres rundt i bygningen til gene for borgerne. Det oplyses
at borgerne i deres lejligheder kan here stgj fra gangarealer, kontorer og personalerum ligesom lyd transporteres mellem stueetage og 1. sal.

aliteten af de fysiske rammer udger en central del af tilbuddet som ramme om borgernes liv.

enstaende bedgmmes derfor ikke tilstraekkeligt i forhold til tilbuddets kvalitet, da tilbuddets rammer saledes ikke i ngdvendigt omfang tilgodeser
borgernes trivsel og tryghed.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det positivt som ledelsen oplyser, at der pa nuvaerende tidspunkt er afsat 300.000 til forbedringer af bl.a. lyd i tilbuddet
ligesom der er igangsat en analyse med henblik pa at vurderer om der er behov for forbedringer ift. bedre at kunne imgdega borgernes individuelle
behov

Socialtilsyn Syd bedgmmer det positivt som borger oplyser, at vedkommende ikke pavirkes af stgj i dagligdagen og finder sig godt tilpas i sin lejlighed

24-01-2025 Side 23 af 26



-3

Socialtilsyn Syd

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 14.b
De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer i lav grad borgerens saerlige behov.

Socialtilsyn Syd bedemmer det problematisk, at nogle borgere er udfordret af stgj, grundet bygningsmaessige konstruktioner.

Socialtilsyn Syd bedemmer det problematisk, at der er borgere hvis udadreagerende adfeerd i form af hgje lyde generer de andre borgere. Dette er oplyst
af borgere og parerende

Socialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk, at der er borgere der ikke trives optimalt grundet tilouddets stgrrelse, og hvor medarbejdere og pargrende
vurderer at de ville trives bedre i mindre rammer.

Kvaliteten af de fysiske rammer udger en central del af tilbuddet, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted.

Ovenstaende bedgmmes derfor ikke tilstraekkeligt i forhold til tilbuddets kvalitet, da tilbuddets rammer ikke i nedvendigt omfang understatter
malgruppens behov

Socialtilsyn Syd bedgmmer det positivt som ledelse oplyser, at der er afsat 300.000 kr. til analyse som forbedring af bl.a. lyd i tilbuddets fysiske rammer

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.c
De fysiske rammer afspejler i middel grad, at tilbuddet er borgerens hjem.

Socialtilsyn Syd bedemmer det problematisk som medarbejdere og ledelse oplyser, at det er vanskeligt at skabe sma hjemlige miljger i faellesarealerne,
dette bade i spisesituationer og ved ophold til hyggeligt samveer.

(Tilbuddet har i hgringssvar den 13.01.25 oplyst at de ikke genkender
ovenstaende udtalelse. Oplysningerne er fremkommet den 09.12.25 fra afdelingsleder under fremvisning af tilbuddets fysiske rammer.)

Kvaliteten af de fysiske rammer udger en central del af tilbuddet som ramme om borgerens liv.

Ovenstaende bedgmmes derfor ikke tilstraekkeligt i forhold til tilouddets kvalitet, da tilbuddets rammer sdledes ikke i ngdvendigt omfang formar at skabe
rammerne om borgernes liv.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det positivt som borgere oplyser, at de har hyggelige lejligheder hvor de trives i indretningen.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer pba af tidligere budgetter/tidligere arsrapporter, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet, herunder at

* tilbuddet er skonomisk baeredygtigt,

* tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til pris/malgruppe

* der er i nogen grad er gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi.

Det er bemaerket at tilbuddet ikke har fuld gennemsigtighed iforhold til normering og lenomkostninger til borgerrelateret personale., som tilbuddet
tilretter i forbindelse med indberetning af budget 2025

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium

JA: Offentlige tilbud skal indsende den kommunale eller regionale revisions beretning om kommunens eller regionens regnskab til Socialtilsynet, men er
ikke omfattet af kravet om revideret regnskabsaflaeggelse.

Vurderingen af disse tilbuds gkonomiske baeredygtighed er derfor foretaget pa baggrund af budgetter, nagletal og eventuelle supplerende oplysninger
om tilbuddets skonomi. Det er i den forbindelse vurderet, at der er et rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og tilbuddets omkostninger.
Da kommunale og regionale tilbud desuden er oprettet ved politisk beslutning, hvorefter kommunalbestyrelse eller regionsrad er ansvarlig for
understattelse af driften, og da en betydelig del af disse tilbud er forpligtet af regionale rammeaftaler mv. er tilbuddet samlet set vurderet baeredygtigt.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdigruppen?

Bedemmelse af kriterium

JA: Vurderingen af tilbuddets mulighed for at levere den forngdne kvalitet i forhold til prisen og i forhold til malgruppen er foretaget pa baggrund af
tilbuddets budget.

Centrale nggletal i budgettet, herunder vedrgrende normering og midler til kompetenceudvikling, afspejler tilbuddets metoder samt planer for faglig
udvikling, hvorfor det er vurderet, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium

JA: Det er vurderet, at tilbuddets gkonomi har den forngdne gennemsigtighed. Tilbuddet har indberettet seneste budget og nggletal til Tilbudsportalen.

Det er bemeerket at tilbuddet ikke har fuld gennemsigtighed iforhold til normering og lanomkostninger til borgerrelateret personale., som tilbuddet tilretter i forbindelse med indberetning af budget
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Socialtilsyn Syd

Spindelvav

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
]

Fysiske rammer Selvstaendighed og relationer

Kompetencer

metoder og

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i
tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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