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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om hjemmeplejen.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

P

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

I

rte Karlskov
Senior Manager

Mobil: 30 63 47 05 Tilsynet er altid udtryk
Mail: dokar@bdo.dk for et gjebliksbillede 0g
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om leveranderen

Navn og adresse: Hjemmeplejen City @st, Voldgade 18 G, stuen, 7000 Fredericia
Leder: Mette Madsen

Antal besagte borgere: Fem

Dato for tilsynsbesag: Den 5. februar 2024, kl. 08.00 - 14.00

Deltagere i interviews:

e Leder, fem borgere og fire medarbejdere

Tilsynet blev afrundet med leder, der fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlabet og forelgbige vur-
deringer.

Tilsynsferende:
Manager Lise-Lotte Sarensen, sygeplejerske,
Senior Manager Dorte Karlskov, sygeplejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med leder, som beskriver en velfungerende tvaerfaglig sammensat hjemmeplejegruppe,
hvoraf flere medarbejdere har varet ansat i flere ar. Leder oplyser om hjemmeplejegruppens organisering
og placering pa matriklen, hvor flere fysiske lokaler deles med en anden hjemmeplejegruppe, ligesom fire
planlaeggere og sygeplejegruppen samarbejder taet i dagligdagen, dog med primaer tilknytning til et distrikt.
Sidste ar overgik aftenvagten til distriktet, og leder oplyser om et stort ledelsesfokus pa naerledelse for
begge vagtlag. Leder tilkendegiver dog, at det er en udfordring at sikre den ngdvendige ledelsessparring for
samtlige medarbejdere, som aktuelt udger cirka 50.

Af faglige fokusomrader naevner leder dokumentationen, som fortsat er en udfordring for flere medarbej-
dere. Et anden fokusomrade, som ifglge leder er under udvikling, er fastlagt systematisk undervisning i
faglige emner, som sammen med nabo-distriktet, efter hensigten, udmgntes til samtlige medarbejdere i
indevaerende ar. Som et nyt tiltag, med opstart i den forgangne uge, naevner leder, at social- og sundheds-
assistenter to timer om aftenen samt lerdag og sendag hjaelper til med afgraensede sundhedsfaglige opgaver
i den reetablerede laegevagt i kommunen. Tiltaget er sa nyt, at det endnu ikke er evalueret, men leder
oplever, at tilknyttede medarbejdere positivt har taget imod de nye udfordringer.

Leder oplyser, at ansggerfeltet, til et netop opslaet stillingsopslag som social- og sundhedshjaelper, ikke fik
det gnskede match, hvorfor leder aktuelt afventer en anden lgsning, som endnu ikke er faldet helt pa plads.
Samtlige stillinger er derudover besatte. Sygefravaeret vurderes af leder som stabilt i den hgje ende, hvilket
delvist skyldes to langtidssygemeldte medarbejdere, hvoraf den ene er opsagt, og den anden vender retur
inden laenge. Ifelge leder daekkes fravaeret af eksternt vikarbureau og bruttonormeringen. Leder beskriver
i den forbindelse medarbejderne som fleksible og hjaelpsomme.

Ifelge leder har der ikke vaeret klager eller bekymringshenvendelser i en laengere periode.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Fredericia Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn hos kommunal leverandgr af hjem-
mepleje, Distrikt City @st. BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det data-
materiale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at leveranderens engagerede leder og medarbejdere har faelles fokus
pa i videst muligt omfang at skabe kontinuitet i opgavelgsningen og pa at tilrettelasgge og levere hjalpen
pa borgernes praemisser. Tilsynet vurderer, at engagerede og ansvarlige medarbejdere har et godt bor-
gerkendskab, som samlet set medvirker til en hgj borgertilfredshed. Det er samtidig tilsynets vurdering,
at et hgjt sygefravaer, og deraf forbrug af eksterne vikarer, primaert i aftenvagten, pavirker kontinuiteten
i de leverede ydelser og leverandgrens samlede kompetenceniveau.

Tilsynet vurderer, at leverandgren lever op til Fredericia Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne ser-
viceniveau pa omradet.

Medarbejderne kan pa relevant vis redegare for det rehabiliterende sigte, som indgar i samspillet med
borgerne, ligesom sundhedsfremmende og forebyggende indsatser leveres i et tvaerfagligt samarbejde om-
kring borgerne. Tilsynet vurderer dog et behov for, at tilknyttede sygeplejersker indgar mere systematisk i
den daglige faglige sparring og koordinering af dagens opgaver samt i relation til den sundhedsfaglige doku-
mentation, som fremstar usystematisk og usammenhangende opdateret. Dertil vurderer tilsynet et behov
for et generelt ledelsesfokus pa at sikre opdaterede borgerjournaler, som efterlever gaeldende krav til do-
kumentationen.

Tilsynet har givet anledning til fire anbefalinger, hvoraf anbefalingen vedrarende dokumentationen er ud-
foldet i fem underpunkter. Anbefalingerne relaterer sig til temaerne Dokumentation, Personlig pleje og
omsorg, Kommunikation, Adfaerd og samarbejde samt Kompetencer og udvikling. Tilsynet vurderer, at
manglerne kan udbedres ved en malrettet indsats af medarbejderne savel som ledelsen.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Dokumentation

Kompetencer og udvikling Personlig pleje og omsorg

Kommunikation, adfaerd

. Praktisk stotte
og samarbejde

2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i middel grad lever op til indikatorerne.

Dokumentationen er for fem borgere gennemgaet med distriktets terapeut, der oplyser
om en vedvarende opmaerksomhed pa at sikre en opdateret dokumentation, som efter-
lever galdende krav pa omradet. Terapeuten understatter medarbejderne med lgbende
undervisning i Nexus, og aktuelt er fokus pa ajourfering af generelle oplysninger med
beskrivelser af borgernes helhedssituation samt opdatering af handleanvisninger pa
pleje- og omsorgsydelser.

Medarbejderne oplyser om et malrettet arbejde med dokumentationen, sa den under-
stotter kvaliteten i daglig praksis, og de tilkendegiver, at omsorgssystemet understatter
kontinuitet i de leverede ydelser igennem observationsnotater, opgaver og handlean-
visninger.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestgarende udfyldt.

Generelle oplysninger er for to borgere ajourfgrt med beskrivelser af borgernes hel-
hedssituation, herunder mestringsevne, ressourcer og livshistorier. | tre gvrige tilfaelde
ses generelle oplysninger kun delvist udfyldte.

Borgernes behov for pleje, omsorg og praktisk stgtte er beskrevet fyldestgarende og
handlingsvejledende for dagvagten med udgangspunkt i borgernes helhedssituation og
ressourcer. For flere handleanvisninger pa pleje- og omsorgsydelser om aftenen ses be-
skrivelserne dog kun sparsomt beskrevet. Funktionsevnetilstande, som ifalge terapeu-
ten opdateres hver tredje maned, mangler i enkelte tilfaelde opdatering, svarende til
borgernes aktuelle funktionsniveau, samt korrekt dato for opfelgning.
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Den sundhedsfaglige dokumentation er i flere tilfaelde mangelfuldt opdateret, jf. kom-
munens retningslinjer. Helbredsoplysninger er kun delvist opdaterede, og helbredstil-
stande er ikke systematisk oprettede og ajourferte, fx ses et faglig notat vedrarende en
borgers kompressionsproblematik beskrevet under emotionelle problemer, mens der
hos en anden borger mangler tilstand pa smerter og diabetes.

Handleanvisninger pa SUL-indsatser er generelt oprettede, men de mangler i flere til-
feelde fyldestgorende beskrivelser af den konkrete indsats hos borgerne, fx ift.
gjendrypning og anvendt hjalpemiddel til kompressionsstremper.

Observationsnotater vedrgrende sundhedsfaglige indsatser mangler i flere tilfaelde re-
levant tilknytning eller tilknytning til tilstande, hvilket vanskeliggar systematisk opfalg-
ning pa faglige indsatser.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog, og der er sammen-
hang mellem visiterede og leverede ydelser.

2.3.2 Personlig pleje og omsorg

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og de udtryk-
ker generelt tilfredshed med kvaliteten af ydelserne samt maden, de udfgres pa. En
borger oplyser, at hjaelpen primaert leveres af faste medarbejdere, mens gvrige borgere
tilkendegiver besgg af mange forskellige medarbejdere, som ikke alle om aftenen er
opleerte til opgaverne. En anden borger, der har vaeret i udviklingsforlgb, oplyser at
have aget sit funktionsniveau betragteligt, sa borgeren nu selvstaendigt igen kan vare-
tage dele af paklaedning og indstigning i bil. Borgeren er meget tilfreds med den retti-
dige og kompetente indsats. En tredje borger oplyser om flere tilfaelde af sen hjalp
eller hel udeblivelse af hjaelpen til toiletbesgg om natten. Borgerens udsagn er draftet
med medarbejdere og ledelse, der oplyser, at nattevagten er under anden ledelse.
Medarbejderne redegar dog for, hvordan de folger op pa borgerudsagn vedrgrende gv-
rige vagtlag ved at sende opgave i Nexus til pagaeldende gruppe med gget opmaerksom-
hed pa at imedekomme borgernes behov, hvilket, ifglge medarbejderne, plejer at
hjeelpe.

Leverandgren arbejder med faglige metoder, der sikrer borgerne den ngdvendige pleje
og omsorg, herunder anvendelse af dokumentationen og karelister. Ved vagtstart udle-
veres dagens kareliste, hvorefter medarbejderne selvstandigt orienterer sig i dokumen-
tationen, samt ved behov kort koordinerer dagens opgaver, fx ved behov for oplaering
til en konkret opgave. Medarbejderne, der er fast tilknyttede eget team, oplyser om
primeer tilknytning til enkelte ruter, hvilket medvirker til et godt borgerkendskab, som
fordrer medarbejdernes rettidige igangsaettelse af relevante faglige tiltag ved afvigel-
ser i borgernes habituel tilstand. Enkelte medarbejdere fungerer, efter eget gnske, som
springer mellem flere ruter, og medarbejderne tilkendegiver, at de arbejder fleksibelt
ved fx sygemeldinger, hvor andre ruter varetages.

Medarbejderne beskriver et godt internt samarbejde, og saerligt frokosten, hvor med-
arbejderne mades pa kontoret, og folger op pa dagens opgaver, fremhasves som givende
for daglig faglig sparring. Pa de fleste dage deltager sygeplejerskerne i frokosten. Med-
arbejderne beskriver samarbejdet med sygeplejerskerne som velfungerende, men de
reflekterer over, at sygeplejerskerne med fordel kunne mgde fast ind om morgenen
med henblik pa yderligere faglig sparring og feelles koordinering, hvilket aktuelt kun
sker i begraenset omfang. Medarbejderudsagn er viderebragt til leder, der oplyser, at
dette aktuelt pagar i den ene af distriktets grupper, hvorimod den anden gruppe er
udfordret af sygeplejerskernes manglende fremmgde om morgenen, grundet private ar-
sager.
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Pleje og omsorg leveres med en hgj borgeroplevet kvalitet, og medarbejderne redeger
for deres fokus pa sundhedsfremmende og forebyggende indsatser, fx ift. borgernes
grundlaeggende behov og afvigelser i relation hertil samt vedrgrende hudpleje, psykisk
omsorg og ernaring. Smatspisende borgere understgttes med vejninger og kontakt til
kommunens ernaeringskonsulent, der anerkendes af medarbejderne for at vaere bade
kompetent, ansvarlig og effektiv, nar relevante tiltag skal igangsaettes. Ved andringer
i borgernes helhedssituation eller behov for faglig sparring kontaktes altid en social- og
sundhedsassistent fra gruppen, der vurderer situationen, inden sygeplejerskerne kon-
taktes. Leveranderen anvender ikke triage, hvilket medarbejderne heller ikke vurderer
et behov for, grundet et godt borgerkendskab og et velfungerende tvaerfagligt samar-
bejde, hvor relevante samarbejdspartnere, sasom demenskoordinator, gerontopsyki-
atrien og leveranderens egne videnspersoner, inddrages ad hoc.

Den rehabiliterende indsats leveres i taet samarbejde med den tilknyttede terapeut,
der sammen med medarbejderne igangsaetter malrettede mindre forlgb samt drafter
og falger op pa borgernes mal og ansker. Medarbejderne redeger for, hvordan de un-
derstatter borgernes behov og malsaetning med afsaet i den enkelte borgers ressourcer
og motivation samt dagsform og overskud pa dagen. Kommunens distrikt, med fokus pa
hverdagsrehabilitering, varetager borgere i malrettede §83 a-forlgb, som efterfalgende
overleveres til hjemmeplejedistriktet.

Tilsynet observerer, at borgerne er soignerede, svarende til gnsker og livsstil.

2.3.3 Praktisk stotte

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager visiterede renggringsydelser og praktisk hjaelp svarende til deres
behov. Borgerne er meget tilfredse med kvaliteten af den leverede praktiske hjaelp,
som ved besggte borgere omfatter renggring, tajvask, indkgb samt tilberedning og an-
retning af mad. Borgerne tilkendegiver, at medarbejderne efterlader deres hjem ryd-
deligt efter besag, ligesom medarbejderne er imgdekommende og lydhgre over for bor-
gernes gnsker. Dertil tilkendegiver borgerne, at medarbejderne generelt har stor for-
staelse og indblik i at hjalpe med sma ting, som borgerne ikke selv mestrer, men som
for borgerne er vaesentlige for at komme godt igennem dagen, fx at temme opvaskema-
skinen eller tage skrald med ud efter hvert besgg.

Leverandgren arbejder fokuseret pa at sikre kontinuitet i indsatsen, hvorfor praktiske
ydelser leveres af faste medarbejdere, der er oplaert til opgaverne. Medarbejderne op-
lyser, at den rehabiliterende indsats indtaenkes i maden, hvorpa praktiske ydelser leve-
res, og borgerne motiveres til deltagelse, fx ved at stove af eller at sortere det snavsede
vasketgj inden afhentning til vask i leverandgrens tilknyttede vaskeri. Medarbejderne
kan redeggre for hygiejniske principper, som fx raakkefglgen fra rent til urent, ligesom
borgerens gnsker og vaner i maden, ydelserne planlacgges og leveres pa, indtaenkes og
respekteres.

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i de besagte borgeres
hjem.
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2.3.4 Kommunikation, adfaeerd og samarbejde

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med medarbejdernes adfaerd og kommunikation, og
de oplever at blive madt med venlighed og imgdekommenhed fra samtlige medarbej-
dere. En borger fremhaver medarbejderne for deres store omsorg pa dage, hvor bor-
geren har behov for ekstra stgtte og tryghed, og borgeren tilkendegiver, at medarbej-
derne tager sig den fornadne tid til at lytte til borgerens spekulationer, hvilket borgeren
vaerdsaetter hgjt. En anden borger tilkendegiver tryghed i relationen med medarbej-
derne, og borgeren fremhaver betydningen af, at medarbejderne har et godt kendskab
til borgeren, hvilket giver borgeren tillid og tryghed til at italesaette egne gnsker og
behov i hgjere grad end tidligere. En tredje borger udtrykker ligeledes stor tilfredshed
med medarbejdernes omsorg, men borgeren oplyser, at hjelpen mellem hjemmeplejen
og sygeplejen med fordel kunne koordineres, sa besggene ikke bliver leveret pa samme
tidspunkt, da borgeren kan have sveaert ved at overskue flere ting pa en gang.

Medarbejderne kan med eksempler redeggre for, hvad der laegges vaegt pa i tilgangen
til borgerne, herunder saerligt fokus pa og respekt for, at de arbejder i borgernes hjem.
Medarbejderne anvender en anerkendende kommunikation, individuelt tilpasset den
enkelte borger, sa gensidig tillid og tryghed opbygges allerede ved de farste besgg. En
positiv og professionel tilgang og et smil prioriteres desuden af medarbejderne, som
ved ankomst til boligen vurderer borgernes dagsform, hvorefter kommunikationen og
tilgangen tilpasses.

Medarbejderne er opmaerksomme pa at foregribe omsorgstraethed og forraelse, fx ved
at give og modtage kollegial feedback og ved at inddrage leder, hvis det skannes rele-
vant. Der er tillid til at sige til og fra over for en opgave, ligesom relationen imellem
borger og medarbejder, eller medarbejderens overskud afger, om medarbejderen i en
periode skal afsta fra besgg. Medarbejderne tilkendegiver, at deres arbejdsmiljo er
praeget af tillid, omsorg og hjaelpsomhed, hvilket den indbyrdes omgangstone ligeledes
barer praeg af.

Tilsynet observerer medarbejdere, som i omtalen af borgerne anvender en respektfuld
og professionel kommunikation og adfaerd.

2.3.5 Kompetencer og udvikling

Score: 3 Tilsynet vurderer, at leverandgren i middel grad lever op til indikatorerne.

Leder vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompetencer til opgaverne, og
leder har et kontinuerligt fokus pa at understgtte og udvikle medarbejdernes kompe-
tencer, svarende til malgruppens kompleksitet og behov. Kompetenceudvikling tilbydes
med udgangspunkt i de arligt afholdte MUS/GRUS eller trivselssamtaler, og leder oply-
ser, at medarbejdergruppen aktuelt bestar af syv social- og sundhedsassistenter, 30
social- og sundhedshjaelpere, en terapeut, fire sygeplejersker i dagvagt og ti faste med-
arbejdere i aftenvagten, hvoraf to er uddannede social- og sundhedsassistenter.

Ifelge leder varetager fire ufaglaerte medarbejdere primaert praktiske og mindre af-
graensede plejeydelser efter oplaering, og derudover anvendes enkelte aflgsere til vagt-
daekning, primaert i aftentimerne og i weekender. Derudover anvendes eksternt vikar-
bureau, hvilket leder gerne sa markant nedbragt, da kvaliteten af de leverede ydelser
ikke altid tilsvarer leders forventninger. Ved behov fglger leder konsekvent op pa kon-
krete episoder med vikarbureauet, ligesom flere eksterne vikarer, efter leders anvis-
ning, ikke laengere er tilknyttede leverandgren.

Sidste ar implementerede leverandaren fastlagte borgermgder, hvor medarbejdere, til-
knyttede teamet, tvaerfagligt drafter konkrete borgerforlgb, herunder nye borgere og
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borgere med faldende funktionsniveau. Dreftelserne tager afsaet i Virginia Hendersons
teori, og ifelge leder har etableringen af mgderne medvirket til eget fagligt reflektions-
niveau blandt medarbejderne, ligesom flere medarbejdere har udviklet sig bade fagligt
og personligt ifm. praesentation af egne borgere foran kollegaer.

Trivslen i teamet vurderes som velfungerende, men leder oplever, at medarbejderne er
pavirkede af det hgje fravaer, hvor farste sygemelding daekkes ind af fremmadte med-
arbejdere. Leder, der er opmaerksom pa at fa nedbragt sygefravaeret, afholder lgbende
trivselssamtaler med sygemeldte medarbejdere, ligesom et nyt tiltag er, at tilbage-
komne medarbejdere, efter en laengerevarende sygemelding, den farste dag tilknyttes
en kollega pa en faglgedag. Tidligere medarbejdertilfredshedsundersggelser har, ifglge
leder, vist en generel hgj trivsel, og kommende maling tager afsaet i hoje folelsesmaes-
sige krav i arbejdet.

Medarbejderne faler sig fagligt rustede til malgrupperne og opgaverne, som de beskriver
som meget forskelligartede og indimellem ogsa uforudsigelige. Medarbejderne har mu-
lighed for lgbende kompetenceudvikling, og de oplever tryghed i leders fokus pa at
tilbyde relevant kompetenceudyvikling, fx inden for magtanvendelse, dysfagi og demens.

Vidensdeling sker, ifglge medarbejderne, pa fastlagte teammader og assistent- og sy-
geplejemader, hvor udvalgte borgere droftes, og medarbejderne undervises i relevante
faglige emner, sasom medicinhandtering, sarprodukter og dokumentation.

Af kliniske retningslinjer henviser medarbejderne til kommunens interne retningslinjer,
som, ifalge medarbejderne, anvendes ved tvivisspgrgsmal. Medarbejderne kender til
deres ansvars- og kompetenceomrader vedregrende uddelegering, og de kan oplyse om,
hvordan de oplaeres til at varetage sundhedslovsydelser med udgangspunkt i kommunens
kompetenceprofiler, som cirka hvert andet ar gennemgas sammen med sygeplejer-
skerne. Leverandgren har et fastlagt introduktionsprogram for nyansatte, som via fgl-
gedage med faste medarbejdere oplaeres til opgaverne og borgerne.

Medarbejderne beskriver et godt og tillidsfuldt internt tvaerfagligt samarbejde, som un-
derstgtter deres muligheder for faglig sparring, fx er det altid muligt at fa hjeelp fra
kollegaer, ligesom team- og borgermgder positivt fremhaeves for at understgtte deres
faglige reflektionsniveau og for at sikre vidensdeling omkring borgerne.

Til grund for vurderingen tillaegges et samlet hajt sygefravaer, og deraf forbrug af eks-
terne vikarer, betydning, ligesom tilsynet vurderer et behov for fastlagt daglig sygeple-
jefaglig sparring med henblik pa at sikre en systematisk dokumentation og medarbej-
dernes faglige reflektionsniveau.

2.4 Tilsynets bemarkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til folgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til leverandgrens fremadret-
tede udvikling:

2.4.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.4.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler ledelse og medarbejdere en malrettet og vedvarende indsats pa dokumentati-
onsomradet, sa en opdateret dokumentation sikres inden for fglgende omrader:

e At generelle oplysninger ajourfares med beskrivelser af borgernes helhedssituation, herun-
der mestringsevne, ressourcer og livshistorier.
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e At opfaslgningsdatoer pa funktionsevnetilstande opdateres ifm. ajourfering.
e At handleanvisninger pa pleje- og omsorgsydelser for aftenvagten udfoldes med fyldestga-
rende beskrivelser af borgernes behov for hjaelp.
e At den sundhedsfaglige dokumentation, herunder helbredsoplysninger, helbredstilstande og
handleanvisninger, opdateres, jf. gaeldende krav pa omradet og kommunens retningslinjer.
e At observationsnotater relateres til relevante tilstande med henblik pa at sikre systematisk
opfoelgning pa faglige indsatser.
2. Tilsynet anbefaler ledelsen at sikre kontinuitet i de leverede ydelser om aftenen, samt at sikre, at
samtlige medarbejdere, herunder vikarer, konsekvent orienterer sig i handleanvisninger inden be-
seg hos borgerne.

3. Tilsynet anbefaler ledelsen i samarbejde med medarbejdere og sygeplejersker at sikre en koordi-
neret tvaerfaglig og helhedsorienteret indsats, sa borgerne oplever faerrest mulige besag i lgbet af
dagen.

4. Tilsynet anbefaler ledelsen at implementere systematiske arbejdsgange, som sikrer medarbejderne
daglig sygeplejefaglig sparring, fx pa morgenmgdet.

2.5 Vurderingsskema

| tilsynene i Fredericia Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til stgrstedelen af borgerne
Stegrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

[ )
(]
[ )
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
¢ Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil krave en radikal indsats for at af-
hjaelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samvaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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